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Osa 2: Motivoliva johtaminen

* Millainen olen esimiehena ja johtajana
motivaatioprofiilin nakokulmasta?

» Miten vahennan mahdollista "vahingossa huonoa
johtamista™?

» Keskustelua, harjoituksia ja kaytannon toimenpiteita
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Psykologinen turvallisuus

Kuva: https://www.epicteams.co/blog/psychological-safety-the-1-factor-that-matters-most-for-your-team
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: : 16 elaman
Motivaatio -
perustarpeen teoria

(Reiss, 2004)

Itseohjautuvuusteoria « Kaikkia motivoi 16
(Deci & Ryan, 1985) perustarvetta, mutta se,
Ihmisten psykologisia kuinka paljon, on hyvin
perustarpeita ovat yksilollista.
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Euroopan sosiaalirahasto

 Kuinka paljon ja milloin

« Autonomia

autonomiaa?

 Missa haluamme tulla

* Kyvykkyys

kyvykkaiksi?

* Yhteenkuuluminen ja

« Kenen kanssa haluamme

merkityksellisyys

yhteenkuuluvuutta?

« Mista merkityksellisyyde'ﬁ
tunne tulee?



REISSIN MOTIVAATIOTEORIA

\ F N |
Psykologian professori Steven Reiss

The 16 Basic Desires That
Motivate Our Actions and
Define Our Personalities
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Individuali

Laaja empiirinen tutkimus
1995-1998

* 2500 ihmistda USAssa + 1000 Euroopassa
ja Japanissa, nyt n. 100 000 profiilia

5 v )
Anonyymi kysely T L e = |
* Miki sinua motivoi? . Q

* Mika on sinulle kaikkein tarkeintd? & | e

e Mika tekee sinut onnellisimmaksi?

Tulokset
: A . REISS
* Yli 400 erilaista motiivia th MOTIVATION
= 16 elaman perustarvetta, A PROFILE
jotka motivoivat meita kaikkia -}F\AIK.-'\ SINUA MOTIVOI?

Suomen Motivaatiotalo Oy °



16 ELAMAN PERUSTARVETTA

VALTA RIIPPUMATTOMUUS UTELIAISUUS HYVAKSYNTA
JARJESTYS KERAAMINEN KUNNIA IDEALISMI

SOSIAALISET KOSTO /
KONTAKTIT A STATUS VOITTAMINEN
' FYYSINEN

MIELENRAUHA




MOTIIVIT PERSOONALLISUUDEN YTIMESSA

Kayttaytyminen
© Tiedot ja taidot




PERUSTARPEIDEN INTENSITEETTI

Tasapuolinen

0 0.8

|
60%

m.éér?_ttaé o vt_a.tikuftaa | tapauskohtainen vaikutus o vaikyttaa ) rpéérit?éé}.
kayttaytymista kayttaytymiseen kayttaytymiseen kayttaytymista




SELF HUGGING — OMIEN ARVOJEN
YLIARVOSTAMINEN

Vaarinkasitykset
Emme ymmarra ja arvosta sita, etta muita ajavat eri
asiat kuin meita

So
€at 1
tseillusio Pistees

Vahva kasitys siita, etta omat arvot ja motiivit ovat
parhaita ja muidenkin pitaisi omaksua ne

Arvotyrannia

Jatkuvat yritykset vakuuttaa muut siita, etta heidan
pitaisi hylata ”vaarat” arvonsa ja omaksua meidan
’paremmat” arvomme




Reiss Motivaatioprofiilin tulkinta ja
hyodyntaminen

« Motiiveilla on geneettinen perusta ja ne muotoutuvat
varhaislapsuudessa — ja niita voi olla vailkea muuttaa

* Mikdan motiivi el ole itsessaan hyva tai huono, vahvuus tai
heikkous

« Motiivit ovat eri asia kuin osaaminen tai kayttaytyminen eivatka ne nay
valttamatta paalle pain

« Mitd vahvempi tarve/motiivi on, sita useammin ja enemman sita pitaa
tyydyttaa - muuten ihminen turhautuu ja stressaantuu

» Perustarpeiden tyydyttaminen tuo energiaa ja niiden laiminlydminen
sy0 energiaa eli:
Johda energiaasi — ala ajankayttoasi
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Euroopan unioni

Motivoiva johtaminen

Kullekin yksilGOlle sopivien
olosuhteiden luomista ja yllapitamista,

jotta he kokevat
psykologista turvallisuutta
Ja lisaantynytta autonomian, kyvykkyyden ja
merkityksellisyyden tunnetta

ymmartamalla ja hyodyntamalla
itsensa ja muiden
yksilollisia motivaatiotekijoita.




Valta

Halu vaikuttaa muihin, johtaa ja paattaa

Matala Tasapuolinen
Palvelu Vaikuttaminen
Inmiskeskeisyys Vastuunkanto
Muiden tukeminen Johtaminen
Ohjeiden ' Paattaminen
noudattaminen : Aikaansaaminen

Ei halua paattaa . — Suorittaminen
muiden puolesta § -

7 Haluan vaikuttaa ja
Haluan tukea muita e . johtaa




Miten motivoin? - Valta

Matala: Suoritus palvelun kautta

Anna saanndllista tukea ja auta
paatoksissa

- Paatamme yhdessa ehdotustesi
pohjalta...

- Kerro mielipiteesi tasta...

- Keskustellaan edistymisestasi kerran
viilkossa

Korkea: Suoritus vaikuttamisen kautta

Anna vastuuta ja mahdollisuus
vaikuttaa, johtaa ja/tal paattaa

- Tunnet tavoitteet, pddta itse, miten
saavutat ne parhaiten
- Sinulla on taysi vastuu...
- Vaikuta muihin”..



Rilppumattomuus
Halu olla vapaa ja riippumaton muista

matala tasapuolinen korkea

Yhteistyo
Riippuvaisuus
Muiden auttaminen
Laheiset suhteet
Konsensus

Vapaus
Itse parjaaminen
Riippumattomuus
Etaisyys
Oma tapa toimia

Haluan kokea
laheisyytta

Haluan olla vapaa ja
riippumaton




Miten motivoin? —
Rilppumattomuus

Matala: Suoritus keskinaisen riippuvuuden avulla

Mahdollista [aheinen tiimity0o
Jarjesta "sosialisointiaikaa”

- 1+1 = 3, yksin emme ole mitaan

- Autamme aina toisiamme

- Minustakin oli alussa pelottavaa
myyd4a, siksi harjoittelemme yhdesséa
- Voit olla ylpea tiimi- ja
yhteistyotaidoistasi

Korkea:Suoritus itsenaisyydella,

Anna henkilokohtaista vapautta ja
mahdollisuus toimia omalla
VN E

-Riittdda, kun raportoit tdstd kerran
kuussa

- Voit tehdad tamdn tdysin itsendisesti
- Ei tarvitse kyselld muiden mielipiteita,
keskity omaan suoritukseen



Uteliaisuus
Halu kerata tietoa, oppia ja ymmartaa

matala tasapuolinen
Kaytannollisyys Tieto
Soveltaminen > Oppiminen
Hyodyllisyys - VHay Ajattelu
Tekeminen AW Ol ERe Ymmartiaminen

Rutiinit > Ideat, konseptit ja

teoriat

Haluan olla

kaytanndllinen ja - — Haluan tietaa
konkreettinen kaikesta kaiken




Miten motivoin? - Uteliaisuus

Matala: Suoritus tietoa soveltamalla Korkea: Suoritus tietoa keraamalla

Anna hyodyllisia tehtavia, joiden Anna aikaa tutkia asiaa ja
tulokset nakyvat kaytannossa ajattelua haastavia tehtavia

- Miten saamme tasta konkreettiset  [RRAULCEIUS TN LLICREITTTT X ke
tulokset nopeasti? - Minkdlainen strategia meiddn pitdisi

- Ryhdy vain tekemaan, siten opimme ibanall e ATl L SN
: - VOISITKO syventya tanan aineeseen
parhaiten Voisitko syventyd tah h

_ Sait hienosti konkreettisia tuloksia kunnolla, tarvitsemme tdhdn todellisen

alkaan.

asiantuntijan?



Hyvaksynta

Halu olla toisten hyvaksyma ja onnistua

matala tasapuolinen korkea

ltseluottamus | Sosilaalisen
Omat kriteerit " _ hyvaksynnan
Virheistd oppiminen o LA etsiminen
you | : Perfektionismi

Voin tehda mita vain | " En halua tehda
" virheita




Miten motivoin? - Hyvaksynta

Matala: Suoritus itseensa luottamalla Korkea: Suoritus positiivisen palautteen avulla

Anna haastavia tehtavia jasuoraa, FGLEREELNYH EREIETNELE
korjaavaa palautetta ja mahdollisuus itsearviointiin

- - Tassa olet tehnyt virheen ja ensi
kerralla... (anna palautteessa selvat
faktat )

- Tapasi valmentaa oli todella

. o . erinomainen
- - Kukaan toinen ei olisi yhta rohkea [ e sujui sinulta hienosti

R CEWMISC N ACHENDWBISIUNRCEEERM - Miten itse arvioisit suorituksesi?
todella hyvin - Tiedcin, ettdi pystyt siihen




Jarjestys
Halu pitaa ylla jarjestysta ja siisteytta

matala tasapuolinen
Joustavuus Jarjestelmallisyys
Spontaanisuus Puhtaus
Improvisoint s Slisteys
Vaihtelu Suunnitelmallisuus

Epajarjestelmallisyys g Pysyvyys

Haluan joustavuutta g ) S Haluan jarjestysta ja
rakennetta




Miten motivoin? - Jarjestys

TR

Matala: Suoritus joustavuudella ja improvisoinnilla EeICERSIIITERELCNCEIEIEYESERNLSEIE!

Anna vaihtelevia tehtavia Ole itse strukturoitu
Salli muutokset suunnitelmissa Anna jarjestaa ja organisoida

Pida kiinni rakenteista
- Voimme muuttaa tata suunnitelmaa

milloin tahansa - Tehdddn asiat tdssd jdrjestyksessd
- Joustavuus ja tilanteeseen reagointi Wy gy XY Y0 Ll 20

on tarkeinta suunnitelma

- Parannetaan toimintaa pikkuisen - Jiirjestelmiillisyytesi liscici

joka paiva tehokkuutta



Keraaminen

Halu kerata tavaroita ja omaisuutta

matala tasapuolinen
Tavaroista Tavaroiden keraily
luopuminen Sailyttaminen
Suurpiirteisyys A Tavaroista
Anteliaisuus huolehtiminen
Materian ja Tavaroiden ja
resurssien kaytto omaisuuden arvostus

En halua kerata

tavaraa tal p— Haluan kerata,
omaisuutta y 4 omistaa ja sailyttaa




Miten motivoin? - Keraaminen -

Matala: Suoritus anteliaisuuden avulla Korkea: Suoritus kerailyn avulla

Mahdollista keraily ja hyva
Anna mahdollisuus olla antelias tavaroista huolehtiminen

tavaroiden ja resurssien kanssa Al3 haaskaa resursseja

- Meiddn tarvitsee kerdtd niin paljon

- Heitetaan pois kaikki vanha, mita kuin mahdollista

el enaa tarvita - Olet vastuussa dokumentoinnista ja
- Resurssit on tehty kaytettaviksi tirkeiden papereiden sdilyttimisestid
- Jos jokin el toimi, tilaat uuden - Upeaa, ettii pidiit tdstd tavarasta

ndin hyvda huolta



Kunnia

Halu olla lojaali omille juurilleen ja noudattaa moraalisia
ja eettisia periaatteita

matala tasapuolinen
Tavoitteet Periaatteet
Tarkoitushakuisuus Velvollisuus
Periaatteiden S Suoraselkaisyys
joustavuus 4 Perinteet

Opportunismi | RJEETE

Haluan olla vapaa
saannoista ja Haluan kunnioittaa

periaatteista periaatteita ja arvoja




Miten motivoin? - Kunnia AN

enaller SrErfs teveTree el vdala Korkea: Suoritus lojaalisuudella ja periaatteilla

Mahdollista saantdjen joustavuus AULERGUCENEMILERL N1 EVEL
Anna vapaus keskittya ohjeiden noudattamista
tavoitteisiin Anna edustaa organisaatiota

- Sinuun voi aina luottaa
- Ajattele, mika hieno mahdollisuus WYX £t 13 Wl Lo [ [RT171 5 £ ]

taméa on sinulle - Olet muille roolimallina
- Tavoitteen saavuttaminen ja siithen [Tl =11 K110 g L1 1e g 4 ¢ Le]q]

liittyvien esteiden poistaminen on LGl (T Kl lelii eI (e Bl Ked o1t (e PR Lt oI
kalkkein tarkeinta




ldealismi

Sosiaalisen olkeudenmukaisuuden halu
matala tasapuolinen

Sosiaalinen
olkeudenmukaisuus
Epaitsekkyys
Humanitaarisuus
|dealismi

Sosiaalinen realismi
Yksilon vastuu
Omiin asioihin
keskittyminen

Olean realistli

Haluan parantaa
yhteiskuntaa




Miten motivoin? - ldealismi

Matala: Suoritus realismin avulla

Anna realistisia tehtavia
Mahdollista omien hyotyjen
saavutus

Meidan taytyy olla realisteja
- Miten sina itse ja asiakkaasi
hyotyvat tasta?
- Kerro muille asian realistinen tila

Korkea: Suoritus idealismin avulla

Anna idealistisia tehtavia.
Mahdollista tyoskentely yhteisen
hyvan eteen

- Oikeudenmukaisin tapa toimia on...
- lhailtavaa, kuinka taistelet
heikompien puolesta!

- Onko sinulla ehdotuksia, miten
voisimme auttaa muita?



Sosiaaliset kontaktit
Halu olla muiden seurassa ja tutustua uusiin ihmisiin

matala tasapuolinen
Oma aika ja rauha \ Ystavyys
Yksin oleminen l L= . Monet ihmiset
Vetaytyminen , — Kontaktit ja verkostot

ltseriittoisuus ' Hauskanpito muiden
N o ' kanssa

Haluan olla yksin , / . M Haluan tavata ihmisia




Miten motivoin? — Soslaaliset

kontaktit

Matala: Suoritus olemalla yksin

Anna oma tyorauha
Mahdollista tyoskentely vain
muutamien ihmisten kanssa

- Tahan illanviettoon osallistuminen
on taysin vapaaehtoista

- Voit lukea kokouksen muistiinpanot
osallistumisen asemesta

- Taman tehtavan voi tehda taysin
yksin

Korkea: Suoritus sosiaalisten kontaktien avulla

Mahdollista tyoskentely monien
ihmisten kanssa ja uusiin ihmisiin
tutustuminen

- Koska tunnet niin paljon ihmisid,

tuntisitko jonkun, joka...

- Saat osallistua yrityksen edustajana
messuille

- Oletko kuullut tamdn vitsin..?



Perhe

Halu kasvattaa omia lapsia tal huolehtia perheesta

matala tasapuolinen
Sitoutumattomuus , Hoivaaminen
Toverillisuus - Perhe-elama
Henkilokohtainen B ™9 i Lapsirakkaus
vapaus . A s Perhekeskeisyys

Haluan olla lapsista h Haluan lasteni
riippumaton “ | AN rakastavan minua



Miten motivoin? — Perhe

Matala: Suoritus riippumatta perheesta

Arvosta riippumattomuutta ja ei-
hoivaavaa kaytosta

- Yksityisasiat eivat kuulu toihin

- Vaikka pitaisi tehda toita koko yo,
saamme taman ajoissa valmiiksi

- Hienoa, miten perhe-elamasi el
vaikuta tyosuorituksiisi

Korkea: Suoritus perheesta huolehtimisen avulla

Jousta perheen tarpeiden mukaan
Arvosta hoivaamista ja
huolehtimista

- Mita tehokkaammin

tyoskentelemme, sitd nopeammin
olemme kotona perheen luona

- Perhe on tdrked, tyo voi joustaa
- Ei sahkoposteja viikonloppuisin
- Olemme kuin yksi suuri perhe



Status

Halu saada sosiaalista arvostusta

matala tasapuolinen
Vaatimattomuus N Arvovalta
Maanlaheisyys s ph o ¥ Huomio
Epamuodollisuus Y. i Julkisuus
Tasa-arvo muiden O HuEESTE Menestys
kanssa 0 el Arvostus

Epavirallisuus = Elitismi ja laatu

Haluan kaikkien o Haluan olla tarkea ja
olevan tasavertaisia merkittava henkilo




Miten motivoin? — Status

Matala: Suoritus vaatimattomuuden avulla Korkea: Suoritus itsensa erityiseksi tuntemalla
Kohtele kaikkia tasapuolisesti Anna hanen tuntea itsensa
Valta statussymboleja erityiseksi

Palkitse statussymbolien avulla

- Olet meille erityisen tdrked

- Sanon sinulle vain nain kahden - Tdmdin haastavan projektin avulla
kesken, miten hyvaa tyota teit ylin johto oppii tuntemaan sinut

- Olemme kaikki tasavertaisia ja - Mikdé on mielipiteesi tdstd
samassa veneessa huippuasiantuntijana?

- Vaatimattomuus kaunistaa - Saat ylennyksen ja bonuksen



Kosto / Voittaminen
Halu paasta tasoihin tal voittaa

matala tasapuolinen
Sovitteleminen Kilpaileminen
Konfliktien Voittaminen
valttaminen Taistelu
Sopeutuminen Puolustautuminen

Harmonia Kostaminen

Mittaaminen

Haluan sopusointua _ S Haluan voittaa




Miten motivoin? —
Kosto / Voittaminen

Matala: Suoritus harmonian ja yhteistyén avulla Korkea: Suoritus vertailun ja kilpailun avulla

Tue harmoniaa Tue vertailua ja kilpailua
Mahdollista konfliktien Anna mahdollisuus voittaa

valttaminen

- Emme vertaa sinua muihin Tdssd onnistuit paremmin kuin muut

- Jokainen on omalla tavallaan Haluamme voittaa kilpailijamme
oikeassa Sinnikkyydelldsi voitat varmasti

- On tarkeaa valttaa konflikteja ja Meiddn tdytyy taistella!
sailyttaa hyvat suhteet kaikkien
kanssa




Esteettisyys

Halu lisata kauneutta ja nauttia siita.
matala tasapuolinen

Askeettisuus Esteettisyys
Luonnollisuus Tavaroiden kauneus
Milta asiat tai ihmiset Ympariston kauneus
nayttavat el ole Inmisten kauneus
tarkeaa

Haluan kokea
esteettisia nautintoja

En halua tal tarvitse
estetiilkkaa




Miten motivoin? - Esteettisyys

Matala: Suoritus ilman esteettisia tavoitteita Korkea: Suoritus esteettisyydella ja kauneudella

Mahdollista keskittyminen Anna mahdollisuus tehda

kaytannollisyyteen tai esteettisia ratkaisuja
askeettisuuteen

Miten voisimme parantaa tamdn
visuaalisuutta?

Tekisitko ehdotuksen tilan
sisustamisesta?

Huoliteltu, kaunis ulkondko on tdassad
eduksi

- EI ole merkitysta silta, milta asiat
nayttavat

- Sisaltd on ulkonakoa tarkeampi asia B




Syominen
Halu syoda ruokaa ja saada makunautintoja

matala tasapuolinen
Ruoka on Syominen on
valttamattomyys nautinto
Valikoivuus Gourmet
Ruoanlaitto
Makunautinnot
Haluan tyydyttaa Nautin ruoasta ja

nalan ruokailusta



}

Miten motivoin? - Syominen [/

Matala: Suoritus ilman ruoan ajattelua Korkea: Suoritus kulinaarisilla nautinnoilla

Mahdollista keskittyminen muihin Anna aikaa syoda hyvin ja
asioihin kuin ruokaan, syomiseen ReERLHCERGICHUTHNEDNICLE

tal ruoanlaittoon

- On tdarkedd, ettd otamme riittavdsti

- S_'_){('j_déén akkia jotain ja palataan aikaa kunnolliseen lounastaukoon
toihin | - Paddta sind, missd ravintolassa
- Talla annoksella parjaat koko juhlat jérjestetddn

paivan ja paaset helpolla - Mitkd ovat lempireseptejdsi?



Fyysinen aktlivisuus

Halu kayttaa linaksia ja olla hyvassa kunnossa
matala tasapuolinen

Toistuva litkunta
Rentoutuminen
litkkumalla
Kunto
Aktilvisuus

Litkkumattomuus
Rentoutuminen
lepaamalla
Paikallaan olo
Rauhallisuus

Haluan olla '
mukavuudenhaluinen |

Haluan olla vahva ja
hyvakuntoinen




Miten motivoin? —
Fyysinen aktilvisuus

Matala: Suoritus mukavasti ja rennosti Korkea: Suoritus likkkumalla ja hyvalla kunnolla

Mahdollista fyysinen mukavuus ja EELL TS ERTICT T M o1
rauhallinen tempo tyossa

- Hankitaanpa meille mukavammat Noustaanpa ylés ja liikutaan véiihén
tuolit ja sohvat Odotan innolla maratonia

- Sinun el tarvitse lilkkua, odotapa Oletpa hyviikuntoisen ja energisen
siina rauhassa ndkoinen

- Ei hotkyilla, meilla ei ole mikaan Voit kéiydé kuntosalilla milloin
Kiire tahansa




Mielenrauha

Halu sailyttaa mielenrauha ja pitaa tunteet kurissa

low balanced
Haasteet Turvallisuus
Riskien ottaminen Tunteiden tasapaino
Muutokset Ennustettavuus
Yllatykset P Riskien nakeminen
Seikkailu / ' | Varovaisuus

Haluan olla
varovainen

Haluan ottaa riskeja k



Miten motivoin? — Mielenrauha

Matala; Suoritus riskien ja yllatysten avulla Korkea: Suoritus mielenrauhan avulla

Anna haastavia, yllattavia ja Anna pysyvyytta, turvaa ja
riskipitoisia tehtavia mielenrauhaa
Kommunikoi muutokset vasta kun

AR ETELIE]:

- Tama muutos tuo mukanaan paljon

Ndmada asiat pysyvét samoina
uutta

. . muutoksesta huolimatta
- Mita tahansa voli tapahtua Mitd huolenaiheita sinulla on?

- Téist‘?'_l t_l_“?e suuri .seikkailu! Mita riskejd ndet, jotta voimme ne
- Tehtavasi on hyvin haastava kéisitellé?




