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 Luottamus ja yhteisollisyys ilmiGina
 Luottamuksen liimat: yhteisollisyys ja osallisuus
 Luottamuksen rakentaminen
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Pohdintaa:

« Mainitse tarkein sana/asia, jonka liitat luottamukseen.
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Luottamus ja yhteisollisyys

« Parantaa tyGilmapiiria, tyotyytyvaisyytta ja johtamista

« Lisaa viestinnan tehokkuutta ja yhteisty6ta organisaatiossa
« Vahentaa kontrollin tarvetta

 Lis&a sitoutumista organisaatioon ja sen paamaariin

| OO
- Parantaa suoritustasoa @an

» Vahentaa ristiriitoja ja helpottaa niiden ratkaisemista

» Helpottaa muutosten lapivientia
 Lis&a innovatiivisuutta

« Vahentaa muodollisten sopimusten suhteellista merkitysta ja tarvetta, ajankaytto
yksityiskohtaiseen kirjaamiseen vahenee.

Outi Wallin
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L uottamuksen luonne

 Luottamus on vaikeasti hahmottuva, dynaaminen ja kompleksinen ilmio, jonka vuoksi sille ei ole
mahdollista antaa tyhjentavaa maaritelmaa

* Luottamuksen rakentuminen vie aikaa, mutta se voi tuhoutua hetkessa

» Luottamus rakentuu ihmisten vélille

» Tyobn arvo syntyy vuorovaikutustilanteissa, keskusteluissa tiimeisséa ja verkostoissa

» Luottamus on psykologista turvallisuutta ja organisaation kannalta tarkeaa sosiaalista pdaomaa

« Sosiaalinen padoma kuvaa avointa dialogia ja tasavertaisesta yhteisollisyytta.

» Luottamuksessa rakennetaan yhteisia merkityksia ja yhteista ajattelua tulevaisuudesta ja tavoitteista.

« Organisaatiokulttuurissa luottamus tai sen poissaolo nakyy paitsi tyOkulttuurissa, myos toimintatavoissa ja
tyoprosesseissa heijastuen myds asiakaspalvelun ja tyon laatuun.
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L uottamuksen luonne

 Luottamukseen sisaltyy vahvasti riskin ottaminen, silla luottaminen sisaltaa aina
mahdollisuuden haavoittua (Kalliomaa & Kettunen, 2010; Laine, 2010; Mayer et al., 1995;
Stenvall & Virtanen, 2007).

« Luottamus on myds tunne ja arvoja sisaltava:
 Turvallisuudentunne
» Oikeudenmukaisuus

e Osallistuminen/osallisuus I@ @@@'
* Osallisuuden tunne tuottaa vastuuntunnetta

* Johdonmukaisuus
 Lapinakyvyys
e Vastavuoroisuus: samanarvoiset suoritteet, nakokulmat

* Ylinta johtoa kohtaan tunnettava luottamus on kaikkein tarkein tyontekijoiden sitoutuneisuutta
lisdava tekija
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Luottamuksen ulottuvuuksia

Johtaja /

Institutionaalinen luottamus S
esimies

*arvot
*johtamistapa
erakenteet
*jarjestelmat

Osaaminen
yvantahtoisuus
Luotettavuus

Osaaminen

Vertikaalinen luottamus

Tyotoverit Hyvantahtoisuus

Tyontekija
Luotettavuus

Horisontaalinen luottamus
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Luottamuksen jatkumo

Neutraali Epaluottamus

Minkalaista kayttaytymista seuraa?
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« Pohdi, mika pieni ele, keskustelu, tilanne on edistanyt luottamustasi.
« Mita tilanteessa tapahtui?

* Pohdi viela, mihin asiaan/tilanteeseen luottamus lisaantyi.
 Jatkuuko tai onko luottamus lisdantynyt tilanteen jalkeen?
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Osallisuus

 Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista

 Osallisuus merkitsee mukanaoloa, vaikuttamista seka huolenpitoa ja yhteisesti
rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi paasemista.

 Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta.

* Yhteisotissa osallisuus ilmenee jasenten arvostuksena, tasavertaisuutena ja
luottamuksena, seka mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteisdssa.

 Osallistava tyotapa: seka vastuun antamista etta vastaanottamista.
« Sisaistaminen vaatii jokaiselta omakohtaista pohdintaa ja osallistumista.
 "Ylhaalta annettu” siirtyy harvoin kaytannon toiminnaksi.

« Hyvassa tydyhteisossa jokaisella on oma tarkea roolinsa osana kokonaisuutta. Yhteinen
tavoite ohjaa toimintaa, ja kokonaisuus on enemman kuin yksittaisten osien summa.

« Hyvassa tyoyhteisdssa yksilosuorituksen sijasta korostetaan koko rynman yhdessa tekemia

suorituksia
@00
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Yhteisollisyys

« Tyoyhteisoissa yhteisdllisyydella tarkoitetaan henkista tilaa, jossa tapahtuu
Ihmisten valistd kanssakaymista, toisista valittamista ja oppimista.

« Kannustava ilmapiiri
* Yhteisollisyytta voidaan kuvata myods sanalla kiinnostus.

« Ei valttamatta nay suoraan, mutta voi olla yhteen hiileen puhaltamista tai tyopaikan
yhteishenkea.

e Sujuvaa yhdessa tekemista ja toimimista, jonka tuloksena syntyy jotain uutta.
* Yhteisollisyytta tukee uudistusmielisyys, joka ilmenee muutosvalmiutena

RO80
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Luottamuksen ja yhteisollisyyden rakentaminen

» Perustuu organisaatiokulttuuriin, kaikilla toimijoilla merkittava rooli (kaikkien panostus)

 Luottamusta esimieheen kasvattaa:
« Han on aidosti kiinnostunut tyontekijoiden nakemyksista ja hyvinvoinnista, empatiataito
» Han jakaa kiitosta ja kritiikkia oikeudenmukaisesti
« Han ymmartaa, miten henkiloston ja yrityksen eduista on mahdollista tehda samansuuntaisia.

« Mihin tarvitaan pelisaann6t? Huom normit!

 Yhteispaatoksia, sitoutuminen niihin

« Normien noudattaminen >< toiminnanvapaus ja innovatiivisuus
 Edellyttaa dialogisuutta; vuorovaikutuksen kaikki ulottuvuudet lasna

Blolce
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Luottamuksen ja yhteisollisyyden rakentaminé

 Lahiesimies voi toiminnallaan vaikuttaa hanen ja tyontekijan valiseen suhdeluottamukseen
ja koko organisaatiota kohtaan tunnettavaan luottamukseen

* Mayer et. al (1995) luottamuksen rakennusaineet
* 1) tyontekijoiden kyvykkyys: osaavaan henkil66n voi luottaa

 2) hyvantahtoisuus: haluaako toiselle hyvaa, nykyisin puhumme positiivisesta/winwin
tyOorientaatiosta ja resilienssista

« 3) integriteetti: moraaliset arvot ja periaatteet

 Johto/esimies:
* Onko organisaatiossa kaikilla samat arvot?
» Onko organisaatiossa kaikilla samat tavoitteet? Ovatko rakenteet ja prosessit kunnossa?

» Pohdi, onko organisaation sisalla jannitteita (resurssien vahentaminen < laadukkaan tyon
yllapito)
» Vaali esimies omaa luottamustasi.
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Tarkasteltava asia varittyy ihmisen taustan mukaan

Tausta * Asenteet *Pelot * Arvostukset
*Tiedot *Olettamukset *Tavoitteet
*Kokemusvarasto eTulkinnat *Tehtava

* Uskomukset *Mieltymykset
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Luottamuksen rakentaminen

* Luottamusta lisaa:

« Avoimuus ja jakaminen: tieto, ideat, ajatukset, tunteet

« Hyvaksynta: arvostus, vahvuuksien tunnustaminen, kannustava palaute
 Tuki: sosiaalinen tuki, konkreettinen apu

* YhteistyGhalun osoittaminen

« Sanat ja teot vastaavat toisiaan.

« Suunnitelmat ja tavoitteet ovat realistisia.

* Pyritdan neuvotteluissa tilanteeseen, jossa osapuolet kokevat onnistumista.

F080
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Oletko tyopaikkasi luottamuksen rakentaja?

« Testaa itsesi, montako pistetta (asteikolla 1 — 10) antaisit itsellesi seuraavista asioista.
« Otan vastuun tyostani ja teen sen hyuvin.

« Tuon osaamiseni muiden kayttbon ja pidan sen ajan tasalla.

 Pidan lupaukseni.

 Olen rehellinen, aito ja avoin.

Kohtelen toisia arvostaen ja reilusti.

Osoitan kiinnostusta ja kuuntelen aktiivisesti.

Pyydan ja annan palautetta.

Naytan ihmisille, etta valitan heista.

En esita perustelemattomia mielipiteita, enka puhu kenenkaan selan takana.
Olen noyra, myonnan virheeni ja pyydan apua.

(080
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"Tyopaikoilla luottamus merkitsee sitd, e’r’rép’ kainen yrittdd parhaansa, ja **

jokdister kehselaghhRisragnmukaisesti M en odotustensa.mukaan. Toimivc&g *:* *} EU[ta
tySyhieisbsstrrkdideray of fimiaisfogniasy ksitdiiie Fasaear Bisid. JEKGEIREN hSUEE Eeroneunion 20142020
luottamuksen arvoinen ja myads toimii yhteisdssé sen mukaan. Euroopan sosaaiahasta

Kun tyopaikalla vallitsee luottamus, kaikilla on mahdollisuuksia vaikuttaa

omaan tyohdn. Inmiset keskustelevat avoimesti vaikeistakin asioista, kuuntelevat
toisiaan ja ottavat toisensa huomioon. Kaikkien tydyhteison jasenten valilla vallitsee
keskinGinen arvostus."

*Euroopan paras tydeldma 2020

0/cl0
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Kiitos!
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 TyGturvallisuuskeskus: :
https://ttk.fi/tytuntioturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyokalut ja_kehittaminen/luottamustunti

« Kalliomaa, S. & Kettunen, S. (2010). Luottamus esimiestydssa. Juva: WSOYpro

 Laine, N. (2010). Luja luottamus: miten tyopaikan luottamussuhteet saa toimimaan. 2.,
taydennetty painos. Riika: Taurus Media.

* Mayer, R., Davis, J. & Schoorman, F. (1995). An integrative model of organizational trust.
The Academy of Management Review, 20, 3, 709-734.

 Stenvall, J. & Virtanen, P. (2007). Muutosta johtamassa. Helsinki: Edita.

« Wallin, O (2012) HoivatyGhon sitoutuminen. Diskurssianalyysi tyohon sitoutumisesta
perheen, tydhyvinvoinnin, ammatillisuuden ja asiakaslahtoisyyden nakokulmista.
AKATEEMINEN VAITOSKIRJA, TAMPEREEN YLIOPISTO
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