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Tanaan

 Arvot kaytdnnon toiminnassa
« Eettisten kuormitustekijoiden tunnistaminen ja hallinta

 Luottamus tiimissa: esihenkilon ja tiimin jasenten roolit, luottamuksen rakentaminen ja
yllapitaminen

* Priorisointi ja ajanhallinta

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 2
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Mihin tyoaikaa kuluu?

* Priorisointi-tehtavamme pohjaksi, kaykaa kirjoittamassa mieleenne tulevia tydtehtavia,
toimia ja asioita, joihin tydaikaanne kuluu:

« Jos vastaus ei mahdu (max 40 merkkid), voitte kirjoittaa chattiin
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THMIN toimintatasot (Lencioni 2014: 5 toimintahairista tiimissa)

Tulokset Ego ja asema, avoimuus, nakékulma (miten
mina/yksikkoni vs. miten me kokonaisuutena)

Tavoitteet, perustehtava ja niiden
uranta, tiedottaminen tilanteesta

Mina-> tiimini -> organisaationi -> kaikki organisaatiot yhdessa
kulkemassa kohti yhteisia tavoitteita, selkeys vs. tulkinta

Sitoutuminen

tien normalisointi: lupa olla (ammatillisesti) eri
ista ei olla sovittu (ja pitaisi)

Luottamus tarvitsee aikaa, tilaa ja paikkoja
LUOTTAMUS luottaa ja olla luottamuksen arvoinen

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 4
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Euroopan sosiaalirahasto

Miten tiirmimme toimii?

Jakaudutaan pienryhmiin. Sitd ennen klikatkaa auki oheinen Flinga-linkki, kokoamme
pienryhmien vastaukset sinne.

« Kaykaa rynmisséa keskustelua siita, miten kukin toimintataso omissa tiimeissanne toimii.
Mitka asiat sujuvat ja minka suhteen on viela haasteita (ja miksi)?

« Kaydaan ryhmien pohdinnat yhteisesti Iapi (kukin ryhma kertoo omista pohdinnoistaan)

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 5
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Arvot seka eettisten kuormitustekijoiden
tunnistaminen ja hallinta
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Eettinen kuormitus

—

Eettinen kuormittuneisuus on eettisen ulottuvuuden
sisaltavien paatoksentekotilanteiden yleisyyden ja niissa
koettua stressin yhdistelma.

« Kun emme tieda, mikéa on tilanteessa oikein
 Emme pysty toimimaan oikeaksi katsomallamme tavalla syysta tai toisesta

* Omien arvojen mukaan toimiminen eroaa ympariston, toisten tai tydyhteison odotuksista tai
arvoista

« Vaikeat tunteet ja huolestuneisuus
 Toivottomuus ja turhautuminen

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 7
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Tutkimus tunteista ja eettisesta kuormituksesta hoitotyossa
"Kestava aivoterveys” — hankkeessa, tammikuu 2021
(Uosukainen / llosalo, TAMK): Johtopaatoksia

« Tunteita koetaan paljon hoitotydssa ja niiden saateleminen on tarkeaa

 Eettisesti vaikeat tilanteet nostavat tunteita pintaan

« Eettisesti vaikeita tilanteita kohdataan paivittain

« Omien arvojen vastaisesti toimiminen luo huonoa omaatuntoa ja vaikuttaa ty6hyvinvointiin
« Tunteiden kasittelyyn tulisi olla enemman mahdollisuuksia tydpaikalla

https://www.theseus.fi/handle/10024/498873
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Yksilollisten motiivien vailkutus eettiseen
kuormittumiseen
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Minkalaiset tilanteet aiheuttavat sinulle eettista
kuormitusta?
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Arvomme

 Arvot kytkeytyvat kaikkeen toimintaamme ja motivaatioomme
« Se mitd mielessamme arvostamme, ei aina vastaa sitd, miten kaytanndssa toimimme
« Arvomme nakyvat arjessa, teoissa ja toimissa, siina miten aikamme kaytamme

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 11
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Tyomme arvopohja

 Potilaan/asiakkaan oikeus hyvaan ja oikeudenmukaiseen kohteluun ja hyvaan hoitoon
« Ammattihenkilon velvollisuus huolehtia naiden oikeuksien toteutumisesta

« Arvovalintoja tyon arjessa
* Hyvan tai "oikean” toimintatavan valitseminen ja paatoksen tekeminen
« Syntyykad ristiriitoja ihanteiden ja tahdon seka kaytannén mahdollisuuksien valille?

» Usein toiminnan kehykset (resurssit, tehtavankuva, toiminnan tarkoitus) aiheuttavat ristiriidan
tunnetta ja moraalista stressia

* Riittavan hyvan maarittaminen
» Keskeneraisyyden ja epataydellisyyden sietdminen
« Paatoksia yhdessa ja organisaatiotasolla esimerkiksi priorisointia helpottamaan.

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 12
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Mita voit tehda omasi ja muiden eettisen
kuormituksen vahentamiseksi?
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TyoyhteisOn keskeiset arvot

Kokoontukaa keskustelemaan ty6tanne ohjaavista arvoista:

Listaa ensin kaikki omat tyotasi ohjaavat arvot.

1. Keskustelkaa arvoista yhdessa (esim. yksi kertoo ensin ja muut tdydentavat)

2. Kootkaa yhteiset arvot ylos (tai jos niita ei tule runsaasti, niin kaikkien mainitsevat arvot)
3. Yliviivatkaa niista 1-3. Keskustelkaa siitd, mitka poistitte? Miksi?

4. Poistakaa jalleen listalta 1-3 arvoa. Mitka poistitte? Miksi? Mitka jatitte jaljelle? Miksi?

5. Jatkakaa arvojen poistamista listasta, niin kauan, etta jaljelle jda endaa maksimissaan viisi
arvoa — naistd muodostuu tyoyhteisdnne ydinarvot

Samaa menetelmaa voidaan hyodyntad myos muissa asioissa, esim. priorisoinnissa (josta
tehtava myohemmin dioissa)

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 17
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Luottamus tiimissa: esihenkilon ja tiimin
jasenten roolit, luottamuksen rakentaminen ja
yllapitaminen
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Luottamus on yhteinen, jaettu asia.

Sanoihini pitaa voida luottaa:
lupaan sen, minka voi pitaa.

LuottamuRksen rakentaminen voi vieda aikaa.

LuottamuRsen menettaminen

2 . :
2 voi tapahtua hetkessd.

4
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Luottamus ja psykologinen turvallisuus

Psyhologinen turvallisuus:

tiimin jdsenet kokevat turvalliseRsi riskien ottamisen ja uskaltavat olla haavoittavaisia toisilleen

0:-0-0-0

Luotettavuus: Rakenne: Merhityksellisyys: Vaikuttavuus:
tiimin jdsenet saavat tiimin jésenilld on tyb Roetaan tiimin jasenet tietdvdt,
sovitusti tehtdvdnsd selkedt roolit, henkRilGkohtaisesti ettd heiddn tyollddn
tehtyd ja saavuttavat he tietdvdt tehtdvdnsd tdrkedRsi on vaikutusta

annetut tavoitteet ja tavoitteensa yhteiskunnassa/
erinomaisella tasolla muissa ihmisissd tms.

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 20
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Yksin ja itsekseen val yhdessa?

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 21
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Toimiva tiimi

 Mielipiteet ilmaistaan avoimesti,
myds muiden mielipiteita
kuunnellaan aidosti ja ne

hyvaksytaan yhta arvokkaina kuin
oma mielipide

Luottamuksen vuorovaikutusketju parantaa luottamusta

LUOTTAMUS Parempi tyo

 Asioista sovitaan. Kompromissina,
joustamisena vastavuoroisesti,
jonkin alkuperaisen mielipiteen Vastuuttaminen Avoimuus
mukaan tai kokonaan uudella
tavalla

« Toimimme sopimallamme tavalla. “/
Sopiminen Oma totuus

Jos huomaamme, ettei nain
tapahdu, asia otetaan rakentavasti \ /
hetl eS“n. 'l'oistentotuudet
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Omien mielipiteiden ja arvojen yliarvostaminen
Ja sokeat pisteemme

vaarinkasitykset
Emme ymmarra ja arvosta sita, ettd muita ajavat eri asiat kuin meita

Itseillusio
Vahva kasitys siita, etta omat arvot ja motiivit ovat parhaita ja muidenkin pitdisi omaksua ne

Arvotyrannia
Jatkuvat yritykset vakuuttaa muut siita, etta heidan pitaisi hylata "vaarat” arvonsa ja
omaksua meidan "paremmat” arvomme
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Esihenkilon rooli luottamuksen rakentajana

« Esihenkilé on ennen kaikkea mahdollistaja
» Koordinointi ja ohjaus, suunnannayttaja
» Esimerkki
 Tuki ja "viimeinen sana”

« Luottamusta saavutetaan esihenkiloiden toiminnan seka kayttaytymisen kautta
* Esimiehen ristipaine
» Luottamukseen tarvitaan vastapelurit ja molemminpuolista panostusta

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 24
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Luottamuksen rakentaminen/ esithenkilot

« Tavoitteiden maaritys, perustehtavan selkeys ja viestinta
« Johdonmukaista ja riittavan toistuvaa
» Avointa
 Viestinnassa huomioidaan palautteen merkitys: sita pyydetaan, annetaan ja saadaan, ja siihen
myQ0s reagoidaan
« Toimintarakenteen ja prosessien toimivuus
* Prosessikaavioista kaytantoon ja arkeen, selkeasti toiminnan tasolla
* Yhteisesti sovitut ja noudatettavat toimintatavat ja normit

 lhmisten, osaamisen ja asioiden johtaminen
» Tasapuolista, loogista, riittava pysyvyys ja jatkuvuus

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 25



Vinkkeja esihenkilolle luottamuksen rakentamiseen:

g’ g g Sanat ja teot Mahdolliset
Tuiu;ét:] f;iy T{;i:;c;os:. Q!e m_roin vastaavat_ tois{ai_:ln. muuto ksgt tr'egfotettava
ole !ﬁsnﬁrarjessé & jaa tietoa. Lupaa vain asioita, heti, muista
’ JotRa voit toteuttaa. perustella miRsi.
Kehitd tiedonRulkua, Pidd mielessd Palautetta Uskalla tehdd
RoRousRdytdntdjd ja oikReudenmuRaisuus, tarvitaan usein, ;10 padtoRsid, vaiRRa
mahdollista aito aitous, rehellisyys enemmdn ne eivdt aina

vaikRuttaminen. ja hienotunteisuus. sitd positiivista. miellyttdisirRddn RaiRRia.




( i’; . :* * *** [
= Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN YLIOPISTO * x .
b samk @ EU:lta

- . . . * 5 K
Tampere University of Applied Sciences — eattenn rinean UNIVERSITEOF LAFLAND -
p y pPp EASTERN FINLAND Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Luottamuksen vahvistaminen

« Kirjoittakaa chattiin: Yksi asia, jolla vahvistan luottamusta tyon arjessa
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Priorisointi ja ajanhallinta
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Priorisointi ja ajanhallinta

* Priorisointi on ehdoton edellytys silloin, kun tydkuorma kasvaa ja resurssit puolestaan
eivat.
* Priorisoi tyot, mutta ala "poimi rusinoita pullasta”

« Se mik& on mieluisaa/helpompaa/suhteellisen nopeaa, ei aina ole priorisoinnin kannalta
jarkevinta

* Muista, etta kiireellinen ei aina ole sama asia kuin tarkeéa ja painvastoin

* *

* *
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* Priorisoinnissa luopuminen on raskasta, jostakin joudutaan luopumaan

« Alkuun paasee jalleen perustehtavan kautta: Mika on tyoni ydin? Jakaako muut
tyoyhteisdssa/esihenkiloni kasitykseni? Olenko varannut ensisijaisesti tyGaikaani vain

ydintehtaviin?

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 29
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Priorisointiharjoitus

Kokoontukaa keskustelemaan tydhoénne liittyvista asioista ja tehtavista (niista, mihin
tyoaikaa ja resursseja kuluu):

Listaa ensin kaikki omaan tyohadsi liittyvat tehtavéat, toimet ja tekemiset.
1. Keskustelkaa tehtavista yhdessa (esim. yksi kertoo ensin ja muut tdydentavat)

* *

* *
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2. Kootkaa tehtavat ja tyot yhteen listaan

3. Aloittakaa priorisointi:
* Ylivilvatkaa niista 1-3. Keskustelkaa siita, mitka poistitte? Miksi?
 Vaihtoehtoisesti voitte siirtda tarkeimpia listalla ylos ja vahemman tarkeita listalla alas.

4. Poistakaa jalleen listalta 1-3. Mitka& poistitte? Miksi? Mitka jatitte jaljelle? Miksi? (tal
jatkakaa listan muokkaamista)

5. Jatkakaa tehtavien ja toiden poistamista listasta, niin kauan, etta jaljelle jaa enaa
maksimissaan viisi — naista muodostuu tydyhteisénne ydintehtavat

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 30
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Priorisointi osallistujien tyotehtavista

Koulutuksen aluksi listaamanne tyotehtavat on koottu linkin takaa aukeavaan Flingaan.
Kaykaa aanestamassa kukin kolmea (3) mielestanne tarkeinta tyotehtavaa. Adnestaminen
onnistuu klikkaamalla asian sisaltdvan ruudun alakulmassa olevaa sydanta.

Of0
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 Tulokset Flingasta
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Apua ja vinkkeja

 Luottamuksen tyokirja:

 Luottamustunti-tyokirjan voit ladata taalta:

« AjJanhallinnasta asiantuntijaty0ssa-opas:


https://julkaisut.kt.fi/20210616
https://ttk.fi/files/7470/Luottamustunti-tiimityokirja.pdf
https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/12/ajanhallinta-asiantuntijatyo.pdf
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Etana enemman-teemawebinaari

FU:lta
Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Tunteet ja roolit tyossa |l - Pelko vs.
Rohkeus

-teemawebinaari

Aika: 4.11.2021 klo 13-15

Paikka: Valmennus toteutetaan etayhteydella
Zoomilla

Kohderyhma: Suunnattu sote-alan esihenkiloille ja
vastaavissa tehtavissa toimiville

Sisalté: Teemaa tarkastellaan palvelumuotoilun
keinoin sote-alan tyoymparistojen kontekstissa. Aihepiirin alustuksen ja yhteisten

keskustelujen avulla pyritaan ymmartamaan ja maarittelemaan, miten tunneparia Pelko-
Rohkeus voidaan hyodyntaa tyoyhteison voimavarana.

IImoittautumiset:

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 13.10.2021 | 34


https://forms.office.com/r/NTBJcSFJ0H
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e EU:lta

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Ala muuta sitd mika toimii, korjaa sellaista, joka ei tunnu hyvalta.
Valita itsestasi. Se mihin aikasi kaytat, sellaisen elaméan sina elat!
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KITOS!




