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TIEDOTE 23.3.2020: Etdna Enemman — sote-ty6 uudistuu -hankkeen valtakunnallinen foorumi 19.3.2020

Etana Enemman -hanke ajankohtaisesti etdpalvelujen ja niihin liittyvan osaamisen yti-
messa

Etana Enemman -hankkeen toinen valtakunnallinen foorumi “Tunteet kohtaamisissa — kehollisesti
ja digitaalisesti jaetut tilat” johdatteli osallistujia tunteiden kohtaamiseen sote-tydssa 19. maalis-
kuuta. Alun perin Rovaniemelld pidettavaksi suunniteltu tapahtuma teki nopean digiloikan verkkoon
koronaepidemian vuoksi. Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru totesi aloituspuheessaan foo-
rumin olevan hyva esimerkki siita, miten tirkeda yhteinen kehittaminen ja keskustelu edelleenkin
ovat, jotta sote-alan kehitettdvat ratkaisut ja digitalisaatio saadaan vastaamaan kayttdjien tarpeita.

Ministeri Kiuru korosti kaikkien kansalaisten tasa-arvoisia mahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttoon. Monista palveluista on Kiurun mukaan jo hyvia digitoteutuksia olemassa eri ikaryhmille. Esi-
merkiksi etakotihoito on parantanut palvelujen laatua ja saatavuutta etenkin syrjaseuduilla. Tutkimus-
ten perusteella on voitu myos todeta, etta digitaalisuutta hyodyntavien sote-palvelujen kaytté on ko-
hentanut ikdadntyneiden elamanlaatua, vahentanyt heidan yksindisyyden tunnettaan ja lisénnyt mie-
lekkaan tekemisen kokemusta arjessa.

Palvelumuotoilu tukemaan sotepalvelujen ke-
hitystd asiakaskeskeisemmdksi

Kiuru totesi etdpalveluihin liittyvan vield mo-
nenlaisia haasteita ja seuraava askel on asiak-
kaan omatoimisuutta lisddvan teknologian ke-
hittdminen. Ei kuitenkaan riitd, ettd palvelut
ovat olemassa, vaan niiden kayton tuki tulisi
my0ds turvata. Palveluiden tarpeen selvittami-
nen on tarkeaa, jotta niitd osataan kehittaa ih-
misten ehdoilla asiakaskeskeisempaan suun-
taan. Palvelumuotoilun hyddyntaminen kehi-
tystydssa tuo mukaan kayttdjien monenlaisia
nakokulmia. Kiuru piti tarkednda myos yhta
Etand Enemman -hankkeenkin keskeista toi-
menpidettd, sote-palvelujen hyvien kaytantei-
den levittamista emomaakunnista eteenpain.

Ministeri Krista Kiuru lahetti videotervehdyksensa valta-
kunnalliseen foorumiin, joka talla kertaa toteutettiin ver-
kossa. Video katsottavissa:
https://lyoutu.be/TzglYImmKX8

Rohkeutta, empatiakykydi ja tunteita peliin!

Foorumissa kuultiin liséksi Lapin yliopiston tutkijoiden ja asiantuntijoiden ajatuksia muun muassa pal-
velumuotoilusta, tiedolla johtamisesta ja dialogisesta taiteesta. Yleison ja alustajien kesken verkossa
vaihdettiin ajatuksia siitd, miten naita tieteenaloja ja niiden kdyttamia menetelmia voitaisiin parhaiten
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hyodyntaa sote-alan digitalisoituvissa etapalveluissa ja niiden kehittamisessa. Keskustelussa nousi esiin
useita teemoja, joita kaikkia yhdisti tunteiden kasittely ja niiden kohtaaminen: Kenenkaan tunteita ei
voi maarata, minka vuoksi empatiatyokalut ovat tarkeitd ja auttavat ymmartamaan paremmin sidos-
ryhmien erilaisia kokemuksia. Sosiaalityon johtamisessa voi kokea pelkoa, mutta toimia silti rohkeasti.
Taideperustaisten menetelmien harjoittelua tulisi sisallyttda opetussuunnitelmiin, ja niita pitaisi ottaa
tyopaikoilla kayttoon matalan kynnyksen periaatteella, esimerkiksi tilannesimulaation kautta, jossa eri-
tyisesti keskityttdisiin tunteisiin ja niilden ymmartamiseen.

Tunneyrittdja Camilla Tuominen halusi purkaa perinteisia kasityksia siita, etta tyoelamassa tunteet tay-
tyisi laittaa syrjaan tai ne olisivat hairiotekija paatoksenteossa. Pdinvastoin jarjen ja tunteiden yhteis-
tyolla paastaan paljon parempaan lopputulokseen. Tuominen kehottikin jokaista maadoittamaan tun-
teitaan, jolloin aivotkin rauhoittuvat: ”Pysayta autopilotti, kuuntele kehoasi, tunnista tunteitasi, tarkas-
tele ajatteluasi ja tekojasi eri tilanteissa.”

Foorumi kerasi lahes sadalta osallistujaltaan kiitosta ja foorumin jalkeen keskustelu paivan teemoista
jatkui vilkkaana chat-kanavalla.

Etdnd Enemmdin -sote-tyé uudistuu -hanke: https://www.etanaenemman.fi/
Hankkeen Facebook-sivu:
https://www.facebook.com/EtanaEnemman-sote-tyo-uudistuu-2021296438172718/
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