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Kriisimuutos mittaa organisaation resilienssia

Tarkeita kysymyksia pohdittavaksi:
*Mika on minun roolini ja vastuuni tassa tilanteessa?

=*Mika on minulle merkityksellista? Mika minun elamassani on
yleensa merkityksellista”
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Esimiehen rooli muutoksessa

Ensisijainen tehtava:
"luoda selkeytta ja
"johdattaa ryhmansa kohti annettua paamaaraa

Samalla on huolehdittava perustoiminnan jatkumisesta
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Muutoksessa johdetaan asioita, ihmisia ja
tunteita

Asioista keskustelu, ihmisten kohtaaminen ja vahvojenkin tunteiden
huomioiminen on tarkeaa muutoksen keskella
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Onnistuneen muutosjohtamisen kulmakivet

= (Qsallistaminen
= | uottamus

= \Vuorovaikutus ja viestinta
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Osallistaminen kannattaa

* Mita osallisuus aiheuttaa?
* Milta osallisuus tuntuu?

» Mita osallistaminen esimiehelta edellyttaa?

Footer 2952020 |7
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Luottamuksen ulottuvuuksia

PERUSLUOTTAMUS

"Luottamus asioiden sujuvuuteen”
- Rajojen maarittely

- Delegointi

- Sopimusten pitaminen

- Johdonmukaisuus

AMMATTITAITOLUOTTAMUS
"Luottamus osaamiseen ja
kykyihin”

-Tunnustus / palaute

ihmisten osaamiselle

- Inmiset saavat tehda

itseaan koskevia paatoksia

LUOTTAMUS
VUOROVAIKUTUKSESSA
"Luottava / luotettava asioista
puhuminen’

-Voi syntya vain, jos asioista puhutaan,
puhutaan totta ja toimitaan
luottamuksen

arvoisesti

- Virheiden myontaminen

- HUOM! Vuorovaikutusluottamus
koetaan hyvin eri tavalla
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Luottamuksen elementteja

SUOIUUS Hyvaksynta
» Sanon mita tarkoitan ja tarkoitan "Oletihan OK
mita sanon » En tuomitse muita omilla
= Toimin puheideni mukaan... olen kriteereillani
rehellinen ja toimin eettisesti Luotettavuus
Avoimuus = \/oit luottaa, etta teen osuuteni
= Olen avoin toisten ideoille ja = Teen parhaani kaikessa tekemisessa

mielipiteille
= Kerron, mita mielta itse olen
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Johtamisen pyora

ejleA

Napana: Luottamus

7\ * Pienat:
Muutoskyvykkyys LUOTTAMUS Vuorovaikutus ° Valta,
* Muutoskyvykkyys,
« Empatia,

* Vuorovaikutus
Voiteluaineena:
Kriisijohtaminen
Kehana: toimintakulttuuri

XLQ Model (Grisham, 2011)



* X %

Y S

- . \’ . * *

[T ] Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN YLIOPISTO " *
Tampere University of Applied Sciences  catrean fincano UNIVERSITY OF LAPLAND samk

Vuorovaikutustaitojen merkitys
tyoelamassa

Kayttaytyminen Luottamuksen
> rakentaminen
llo Ajattelu Ongelmien
Toiveikkuus Tunteet —> ratkaisu
Tyytyvaisyys l
Viha T
Pelko Arvot Muutoksen
Suru Uskomukset ”  hallinta
Tarpeet —— > Tarpeiden

tayttaminen

John Wiley & Sons Inc 2014
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Muutosmatka on aina yksilollinen

4 SITOUTUMINEN
Mahdollisuudet
KIELTAMINEN konkretisoituvat, usko omiin
Epausko, kykyihin, otetaan vastuuta «Anna aikaa, rohkaise
Haetaan todisteita, etta iimaisemaan reaktiot,
muutos ei ole totta, ‘ kerro faktat ja anna

todisteita

paatoksia haastetaan,
) keskitytaan yksityiskohtiin,
epauskoa

*Kuuntele, ole empaattinen,
toista tavoitteita, keskity
pieniin askeliin, tarjoa tukea

Tuottavuus, Energiataso

KOKEILU -K.(I-:;sklty pr;orltggﬁethaaFuto

TURHAUTUMINEN . Nahdaan esille onnistumisia, kohdista
‘ Z . . . katse tulevaisuuteen,

Tunnistetaan, etta mahdollisuuksia, uusia FahEaie
asiat muuttuvat, ideoita syntyy,
kruttlsyytfta, ymmarretaan oma «Anna tunnustusta halutusta
sarkasmia, rooli, uteliaisuus palaa toiminnasta, mahdollista
turvattomuutta, vastuunotto ja uusi toiminta

agressiivisuutta

Lahde: mukaillen Elisabeth Kubler-Ross Al ka



(

] Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

UNIVERSITY OF
EASTERN FINLAND

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

samk f

* - -
B * Vipuvoimaa

* *
N [ U:[ta
Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Esimiehen toiminta muutosprosessin eri vaiheissa

/-Henkilékohtainen\
nakokulma
*Tilanteen

ymmartaminen

«Ammatillisuus
toisarvoista

.

™

Sopeutuminen

(heraamisvaihe)

—

*Henkilokohtaiset ja
ammatilliset
nakokulmat
sekoittuvat

*Selvitetddan miten

paastaan eteenpéin/
Loppu )
(Iamagﬁnusvalhe)

sAmmatillisuus
*Selvitetdan erot
vanhan ja uuden
valilla

*Uudessa
tilanteessa
parjaaminen

(soeutumivaihe)

(AS3 Companies, 2015)
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Muut . Muutoksen Muutoksen
uutosvision ian i ; .
projektointi ja maarittdminen kohd.eryhmlen 2 etenemisen ja
al ueet suunnittelu vaikutusten vaikutusten
tunnistaminen mittaaminen
Johda \ J \ AN AN y
HPAY : ( Organisaation N ( . . N ( . L. N\ ( )
asioita Ja rakenteiden Dialogin Organisaatio-ja o )
. o ese muuttaminen aikaansaaminen johtamiskulttuurin saamisen
ihmisia tukemaan ja viestinta rakentaminen varmistaminen
N J J \ J
Johdon- Autonomia Liittyminen | Oikeuden- Asema
Johda mukaisuus Voinko Olenko tekemisissa | mukaisuus Nouseeko vai
) - o ystavien vai A laskeek
Ovatko asiat vaikuttaa? vihollisten kanssa? Onko toiminta askeeko
tunteita ennakoitavissa? ' reilua? statukseni?

Varmista tuki ja
kyvykkyys/osaaminen toimia

E uudessa tilanteessa

Ota mukaan
vaikuttamaan

Kerro, miksi muutos
on tarked?

Johda
matkaa

Tietoisuus

Kiinnostuminen

Kokeilu

Kannusta, palkitse ja puutu

Hyvaksynta

Vipuvoimaa
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HUONEENTAULU ESIMIEHELLE (KRIIS)IMUUTOKSESSA

1.

Hyvaksy tosiasiat ja tunnista asiat, joihin voit vaikuttaa. Hahmota ja arvioi kokonaistilanne
laajemmasta perspektiivista. Mika muuttuu ja millaisia toimia tarvitaan?

Luo selkeytta tekemiseen. Konkretisoi muutos ja sen vaikutukset. Tee muutoksen sisalto ja toimintapa
nakyvaksi.

Rakenna luottamusta ja luo turvallisuuden tunnetta. Kuuntele, keskustele, tiedota, ole lasna,
kannusta ja anna palautetta. Muista avoimuus, rehellisyys, oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus.

Osallista. Tyontekijoilla on tarve tulla kuulluksi ja vaikuttaa. Hyodynna henkiloston osaaminen ja
asiantuntijuus. Osallistaminen edistaa muutokseen sitoutumista ja vahentaa muutoksen vastustusta.

Tuplaa arjen vuorovaikus ja viestinta. Muutoksessa viestinnan tarve kasvaa. Vuorovaikutuksella
rakennetaan luottamusta. Pyri dialogiin. Tiedota tasmallisesti, oikea-aikaisesti ja kerta toisensa jalkeen.

Hyodynna erilaisia johtajuusmetodeja. Sovella johtajuutta eri tilanteissa ja erilaisille ihmisille
soveltuvalla tavalla. Kriisitilanteissa johtamisessa korostuu rauhallisuus, selkeys, systemaattisuus ja
paatoksentekokyky.

Huolehdi itsestasi. Jaksava esimies pystyy toimimaan joustavasti ja ratkaisukeskeisesti.



