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 Vakavat tyOtapaturmat, onnettomuudet
« Kuolemantapaukset
» Joukkosalirastumiset / -altistumiset

A k uu t I t k I I I S I t « Uhkatilanteet, vakivaltatilanteet
ty() p ai kal | a, « Irtisanomiset tai tieto

. henkilostosupistuksista
esim.  Tyon yllattavat muutokset tai loppuminen

* Tyon ulkopuoliset paikalliset, kansalliset tali
globaalit kriisit

 Mainekriisi
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Kriisin vaiheet ja reaktiot

1. Sokkivaihe (15 min = 2-3 pv)
* lamaannus, tunteettomuus, hysteria, turvattomuus, kieltdminen
» = Psyykkinen ensiapu, psykologinen defusing, supportio
« turvallisuutta, lampda, lepoa ja leipaa

2. Reaktiovaihe (1-2 viik 2 1-2 kk)
* miksi-kysymykset, voimakkaat tunteet, keholliset reaktiot ja syyttely
« - varhainen interventio, (debriefing), kriisi-istunto
 kuulluksi tuleminen, tunteiden nimeaminen, normalisointi

3. Kasittelyvaihe (1-2 kk 2 1 v)

Kunta- ﬁné
tyonantajat Enemman

— sote-tyd uudistuu

 keskittymisvaikeudet, artymys, sosiaalinen vetaytyminen, tapahtuman merkityksen

ymmartaminen
« = tarv. kriisi- ja traumaterapiat

4. Uudelleen suuntautumisen vaihe

Footer
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Akillinen kriisi tyoyhteisdssa

Kauhu

\

epatoivo HAMMENNyS Pelko

Ahdistus
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 Olenko kenties osatekija kriisissa?

ES| MIES Ja « Koskeeko kriisi myds minua
- henkilokohtaisesti?
Kriisin

_ * Pystynk6 olemaan tukijan roolissa?
kohtaaminen

« Kuka voisi tulla kanssani tapaamaan
Kriisissa olevia ihmisia?
* kollega, esimies
* Onko joku toinen vahvempi / sopivampi /
ammattitaitoisempi kohtaamaan ihmiset?

* tyOterveys, tyosuojelu, tydnohjaaja,
seurakunnan edustaja, kriisiryhman jasen,
HR
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Valmistaudu ihmisten kohtaamiseen

* Rauhoitu!

* Pyri saamaan faktatietoa tapahtuneesta

*VVaraa mahdollisimman rauhallinen tila

Laheta kutsu tapaamiseen kaikille asianosaisille
*Varmista, etta kaikille on mennyt tieto tapaamisesta
« Saatavilla vetta ja kasipyyhkeitd/ nenaliinoja

* Tarvittaessa etayhteyden luominen
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 Tarkoituksena purkaa psyykkista kuormitusta,
rauhoittua, normalisoida omia kokemuksia ja
reaktioita seka katsoa yhdessa seuraavat
askeleet eteenpain ja arvioida mahdollisen
lisatuen tarve = turvallisuus

Defu S I N g el I  Pyritaan jarjestamaan saman paivan aikana tai
pu rkukokoys  mahdollisimman nopeast

 Kokous kestaa noin 20 - 60 minuuttia

Kokouksen vaiheet
1. Johdanto

“1.Johdanto | 2.Lapikaynti 2. Lapikaynti

3. Informaatiovaihe
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Purkukokouksen vaiheet 2.Lapikayn

1. Johdantovaihe

* Kerrotaan, miksi ollaan tassa ja mita on tapahtunut. Saatavilla olevat faktatiedot.

» Kokouksen vetgjan rauhallisuus, ei mukaan tunnemyrskyyn. Voi sanoittaa tunneilmapiiria,
esim. 'Tama tilanne aiheuttaa surua / pelkoa / epatietoisuutta.”

2. Lapikaynti

« Kaydaan lapi tapahtumat, missa ja milloin kukin sai tiedon tapahtuneesta, mita naki, kuuli tai
koki

« Ei menna syvemmalle tunteisiin, niiden aika on myohemmin. Vetaja saatelee tunnetasoa.

 Valtetaan syyttelya
 Jokainen voi osallistua vointinsa/kykynsa mukaan, ei painosteta puhumaan
« Voidaan keskustella siitd, miten toitd on saatu jarjesteltya

Footer 27.10.2020 | 8
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Purkukokouksen vaiheet

3. Informaatiovaihe

 Vetdja tekee yhteenvedon tapahtuneesta / puhutusta

- Kerrotaan, etta epatavallisiltakin tuntuvat reaktiot kuuluvat asiaan ja ovat normaaleja
(ahdistuneisuus, nukahtamisvaikeudet, yliaktiivisuus, vetaytymisen tarve yms)

* Sovitaan, miten ollaan seuraavan kerran yhteydessa, esim. aamukahvilla, pelkaako
yksinoloa illalla, kuka soittaa kenellekin jne

- Kerrotaan, miten saada tarvittaessa apua tyoterveydesta, paivystyksesta, auttavasta
puhelimesta tms.

 Arvioidaan selkea jatkoavun tarve

« Kartoitetaan, miten tyopaiva jatkuu/loppuu ja mihin tehtaviin tyossa keskitytaan
(perustehtava)

« Sovitaan, milloin palataan asiaan
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Psykososiaalisen tuen
ja palvelujen periaate

Kuva: Castren ym 2006,
Kaypa hoito 2020

Footer
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Kriisipsykiatrinen ja
-psykologinen
erityisasiantuntemus

Psykiatrian
erikoistaso

Mielenterveystyon
perustaso

Ammattiauttajat
terveydenhuolto, sosiaalityo

Ei ammattikoulutetut auttajat

pelastajat, poliisi, kirkko, vapaaehtois-
organisaatiot, ammattijarjestot

Sosiaalinen verkosto

perhe, ystavat, tyotoverit

Oma apu

tiedon hankinta, "itsehoito”

Etand
Enemman

2tyo uudistuu

27.10.2020 | 10



Vipuvoimaa

\% 4
E U » I.ta. C Tampereen \’ % LAPIN YLIOPISTO -~ ‘{ Kunta- ﬁgs

2014—2020 ammattikorkeakoulu UNIVERSITY OF UNIVERSITY OF LAPLAND tyonantajat AL
EASTERN FINLAND — sote-tyd uudistuu

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Alneistoa

« Castren M, Ekman S, Martikainen M, Sahi T, Sdder J (toim.) 2006. Suuronnettomuusopas. Helsinki: Kustannus
Oy Duodecim, s. 123.

» Dyregrov A. 2018. Katastrofepsykologi. Fagbokforlaget.
* Henriksson M & Lonnqvist J. 2017. Psyykkiset kriisit. Teoksessa Lonngvist J ym (toim). Psykiatria. Duodecim.

* Nieppola T. 2014. Johtaminen kriisitilanteissa. Johtajan vastuualueet ja ominaisuudet poikkeustilanteissa. Pro
gradu. Oulun Yliopiston Kauppakorkeakoulu.

« Seeck H. (toim.) 2009. Kiriisit ja tyoyhteisot. Kriisijohtaminen tydyhteistjen tukena. Tyd ja ihminen.
Tutkimusraportti 37. Tyoterveyslaitos

- Akillisiin traumaattisiin tilanteisiin liittyvan psykososiaalisen tuen kehittaminen. Loppuraportti. Sosiaali- ja
terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:46.

« Kaypéa hoito. Traumaperainen stressihairio. . Luettu 21.10.2020
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