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Kriisijohtaminen

KRIISI =
YLLATYS
SUURI UHKA TARKEILLE ARVOILLE
LYHYT AIKA TEHDA PAATOKSIA

PITKITTYNYT KRIISI
KRIISI ETENEE AALTOMAISESTI
KRIISIN AIKANA OPITAAN TOIMIMAAN
ENEMMAN AIKAA ENNAKOINTIIN
KRISIVASYMISTA
RESURSSIEN VAHENEMISTA JA/TAIl KOHDENTAMISTA
KRIISITILANTEESTA ALKAA TULLA 'UUTTA NORMAALIA
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Kriisijohtaminen 1. Varautumisvaihe

prosessina e kriisisuunnitelmien tekeminen
 henkildiden valinta ja koulutus

* Kriisijohtamista ja « Kriisiviestijarjestelman rakentaminen

normaaliajan johtamista * harjoitusten toteuttaminen

el voi erottaa toisistaan 2. Varoitussignaalien tunnistaminen
o * kriisi kehittyy
* Normaaliajan « johtajan proaktiivisuus korostuu
johtamiskulttuuri luo Lo .
3. Krlisiajan toiminta

perustan kriisiajan

johtamiselle erityistoimet

o _ | perustehtavan varmistaminen
* Kriisijohtaminen ja 4. Kriisiajan arviointi
kriisiviestinta kuuluvat

yhteen * Kriisistd oppiminen
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Kriisitilanne paalla...

Perustoiminnan
|atkuminen . . . .
J Uusi Tilanteista Maineenhallinta
usien o) iminen ) . ..
kriisitoimintojen PRt Viestinnan haaste
aloittaminen Ilji%\grrr]\tiﬂgrr: (teemana 1.12 ja
Henkiloston 11.12.2020)

tilanne- ja
tunnejohtaminen
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Kriisitilanne jatkuu...

Paatoksenteko- o
prosessit Arviointi

_uudessa Reflektio
tilanteessa

Resurssien
saatavuus
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prosessit
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sien
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* Kriisin alkana tarvitaan ja myos
kalvataan jamakkaa johtajuutta

« Kriisitilanteen muutokset aiheuttavat
téiden uudelleen muotoilua ja nopeita
paatdksentekoja

» Ohjeistusten nopeat muutokset
alheuttavat epavarmuutta ja
turhautumista tyontekijoissa

 Tyontekijat kokevat, ettéa ovat
kaskytettavina eika heita kuulla riittavasti

 Lahiesimiehet kokevat usein olevansa
yksin ja ulkopuolisia organisaation
paatoksenteossa
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Mekaaniset ja

Virtaavat prosessit
(Venkula, J. 2005)

lhminen / organisaatio elaa tapahtumien
virrassa

« Epavarmuutta ei voi poistaa eika
hallita, mutta sita voidaan oppia
kohtaamaan

« Selkeat ja ennalta suunnitellut prosessit
luovat raamit ja rakenteet toiminnalle

* Kriisitilanteissa tarvitaan myos joustoa ja
uusien toimintatapojen oivaltamista
tilanteiden muuttuessa

Footer
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Milloin tarvitaan mekaanisia prosesseja?

Epavarmuuden kohtaaminen

®
* luodaan selkea rakenne toiminnalle L\Z
* suunniteltavuus
* selkea paamaara, jonka tuloksena syntyy jokin tuote tal tuotos
* lopputulos ennakoitu, tarkka informaatio etukateen 52
H N

* keinot maaritellaan etukateen
* ajallinen kesto tiedetaan etukateen rEIl'g
» etenemista voidaan mitata, poikkeama kertoo virheesta

 toiminnot ovat usein henkilosta rippumattomia; tekijoita voidaan
vaihtaa
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Milloin tarvitaan virtaavia prosesseja? B
Epavarmuuden kohtaaminen “erone =2
* uutta luova toiminta " " " "

* lopputulos ennakoimaton, reagoidaan ymparoivaan todellisuuteen \e
* paamaara suuntaa nayttava ﬁ

* prosessi itse tuottaa tietoja ja taitoja, jotka vievat paamaaran suuntaan

« keinojen maarittely tapahtuu jokaisessa prosessin vaiheessa

e tarkat suunnitelmat vain estavat prosessin etenemista

e taidot lisdantyvéat prosessin myota Y

« esim. ryhman jasenta el voida taysin korvata toisella - ?"
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* Massey, E. & Larsen, J.P. 2006. Crisis management in real time: How to successfully plan
for and respond to a crisis.. Journal of Promotion Management 12(3), 63-97.

* Nieppola, T. 2014. Johtaminen kriisitilanteissa. Johtajan vastuualueet ja ominaisuudet
poikkeustilanteissa. Pro gradu. Oulun Yliopiston Kauppakorkeakoulu.

« Seeck, H. (toim.) 2009. Kiriisit ja tydyhteisot. Kriisijohtaminen tyoyhteisdjen tukena. Ty0 ja
ihminen. Tutkimusraportti 37. TyoOterveyslaitos

« Venkula, J. 2005. Epavarmuudesta ja varmuudesta: johdantoa epavarmuuden
kohtaamiseen. Kirjapaja.
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Pohdintatehtava pienryhmissa 10 min

 Milloin/ missa tilanteissa kriisin alkana tarvitaan mekaanisia
prosesseja?

* Milloin / missa tilanteissa voidaan hyodyntaa virtaavia
prosesseja?
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