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Dialogin lahtdkohtia

Tavallisessa keskustelussa pyritaan usein enemman
omien mielipiteiden ja nakemysten lapiajamiseen
kuin pyrkimykseen ymmartaa toisia ja oppia uusia
asioita (Senge 2008)

Dialogissa on kyse mukaan ottamisesta, jossa
osapuolet voivat aidosti kohdata toisensa:
vhteisessa keskustelussa ihmiset jatkuvasti
rakentavat ja uudistavat yhdessa todellisuutta
(Syvanen ym. 2015)

Dialogissa keskiossa on kyvykkyys yhdessa
puhumiseen ja ajattelemiseen (Senge 2008, Isaacs
1999, 2001)

Isaacs (1999, 2001) liittaa korkeimman,
generatiivisen, dialogisuuden osallistavaan,
arvostavaan ja palvelevaan johtamiseen

Dialoginen keskustelu ei sovi kaikkiin
esimiestilanteisiin esim. akuutti- ja kriisijohtamiseen



Dialogisuuden

Deriaatteet
(mukaeltu Isaacs 1999, 2001)




Haasteena: saada esille osallistujien

aidot ja todet, seka rehelliset sisaiset
aanet

Hyoty: saadaan uusia nakokulmia,

luodaan uusia mahdollisuuksia, ja

mahdollistetaan luovuus ja innovatiivisuus

AJATELLAAN AANEEN

e Aidon sisaisen aanen kayttaminen ja
puhuminen

* Omien kokemusten ja kasitysten
julkituominen muille

* Avoimuus ja rohkeus asioiden mielipiteiden,
kokemusten ja tunteiden puhumiseen ja
iImaisemiseen

> tassa jokainen kertoo sisaisesta
maailmastaan kasin kokemuksiaan, ja
tunteitaan, joista myos nousee esille henkilén
arvot ja motiivit, jotka ovat toisinaan piilossa
myos itselta



Haasteena: ei osata, malteta tai haluta pysahtya

kuuntelemaan toista, kuuntelemisen taito pidetaan itsestaan YH D ESSA

selvana, luullaan etta kuunnellaan, jos ei kuunnella niin

omat tulkinnat ovat etusijalla KU U NTE LEM | N EN

* Antaudutaan toisten
kuuntelemiseen aidosti ja
syvasti, seurataan toisten
esille tuomia merkityksia,
tarkoituksia ja sisaltoja, ei

Hyity: niiden esittajaa

*Syntyy jaettuja kokemuksia ja merkityksia, saadaan asioita e Tehdaan tarkentavia

tarkeysjarjestykseen

eKuullaan ja saadaan esille yhteisesti tarkeiksi koetut kysy my kS|a p u h UJa I Ie Ja
kitykset .
v avataan asiaa

e Yhteinen ajattelu ja ymmarrys vahvistuu

eAito kuunteleminen syventyy ja sen merkitys oivalletaan



KES KI NAI N E N ;';‘;‘(T(tee;":r;tigztg;di';l:sig(e’n arvostaminen silloin, kun ne
ARVOSTUS

* Annetaan toisten mielipiteille arvo ja
oikeutus

* Pyritaan ymmartamaan toisten tapaa
ajatella ja kasitella asioita

* Pyritaan arvostavaan
vastaanottamiseen toisten esittamille,
omista poikkeaville kasityksille,
kokemuksille ja tiedolle

* Halutaan ja kyetdaan ottamaan vastaan
toisilta myds odottamattomia, itselle
vieraita ja outoja ajatuksia, kasityksia,
tietoa ja reaktioita ja pyritaan
ymmartamaan niita

Hyoty: kesklnalnen kunnioitus lisaantyy, osallistujat
voimaantuvat, osallisuuden kokemus kasvaa, luottamus
lisaantyy



Haasteena: omien kasitysten pidattaminen niin, etta antaa

[ ille tilaa, halu ja kyky k laistaa, epailla j
muuttas omia nakemyksidin s Kistyksidén ANNETAAN TILAA

* Omien nakdkulmien ja kasitysten

laajentaminen, pidattaminen ja
hidastaminen

 Dialogissa toisten kanssa kuvataan ja
tuodaan esille oman ajattelun
perusta, luodaan sille syvenevaa

itseymmarrysta seka perustellaan
ajattelua muille

* Dialogissa kohdataan omat tunteet ja
tunnelma seka reflektoidaan yhdessa

HyoOty: omaksutaan ja saadaan uusia nakdokulmia toisten

kasitysten avulla ja virittamana, edistaa omien "varmuuksien

ja totuuksien" pohdintaa, itsekriittisyytta, oma tietoisuus

laajenee, opitaan uutta ja poisopitaan vanhaa, energiaa

vapautuu, tuotetaan yhteisymmarrysta
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* lIsaacs, W. 2001. Dialogi ja yhdessa
ajattelemisen taito: uraauurtava lahestyminen
lilke-elaman viestintaan. Helsinki:
Kauppakamari.

e Syvanen, S., Taikkamaki, K., Loppela, K.,
Tappura, S., Kasvio, A. & Toikko, T. 2015.
Dialoginen johtaminen. Avain tuloksellisuuteen,
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AJATELLAAN AANEEN- mahdollistan kaikkien osallistujien

aitojen sisdisten ddnten esiintulon

Taysin eri mieltd

Kannustan osallistujia kertomaan avoimesti arvojaan ja
motiivejaan

Kannustan osallistujia kertomaan omia gokemuksioon

ja kasityksiaan
4

Kannustan osallistujia kertomo% tunteitaan
Tuon esille myos omat kokemukset ja kdsitﬁseni

Tuon esille myos omat tunteeni

—_——D®

Taysin samaa mieltd



YHDESSA KUUNTELEMINEN- mahdollistan syvdn ja
aidon toisten kuuntelemisen

Pyrin luomaan turvallisen tilanteen, jossa kaikkien on

hyva ilmaista itseddn w

Kannustan kaikkia kuuntelemaan myés muita
osallistujia

3.6

Kuuntelen keskittyneesti toisten esillwomia asioita
Teen tarkentavia kysymyksia toisten esian" iin asioihin

Taysin eri mieltd
Taysin samaa mieltd




KESKINAINEN ARVOSTUS - arvostan toisten

kasityksid, kokemuksia ja mielipiteité

Taysin eri mieltd

Annan toisille ja toisten mielipiteille arvon ja w tuksen

Pyrin ymmartdmadn toisten tapaa ajatella i:;'gdsitelld asioista

Pyrin arvostavaan vastaanottamiseen toisten esittamille

kasityksille, kokemuksille ja tiedoille
Pyrin ottamaan vastaan toisilta myos odogqmattomia
ajatuksia, tietoja ja reaktioita (esim. tunnereaktiot) ja pyrin

ymmartadmadn niit& @

Taysin samaa mieltd



TILAN ANTAMINEN - omien ndkékulmien
pidattdminen ja hidastaminen

Taysin eri mieltd

Annan keskusteluissa tilaa toisten kasityksille,
kokemuksille ja mielipiteille

Dialogissa reflektoimme yhdessa erilaisia !c‘isityksid,

kokemuksia ja mielipiteita
3.2

Perustelen omat kasitykseni ja mielipiteeni

Olen valmis kyseenalaistamaan ja epdilemadn omia
ndkemyksidni ja kasityksiani

Olen valmis muuttamaan omia k('jsityksic'in'!!

Taysin samaa mieltd



