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Psykologinen turvallisuus

 Turvattomuus: pako-taistelu-lamaannus -> Kohti Turva-moodia
 Aivot herkkia arvioimaan turvallisuutta vs. turvattomuutta

 Turvallisuus tarvitsee vuorovaikutusta
» Tunteet tarttuvat vuorovaikutuksessa, erityisesti turvattomuus
« Keskitytaan myonteisiin asioihin, kieltamatta vaikeita tunteita
» Keskity epaonnistumisen sijasta siihen, mita opit ja missa onnistuit. Pyri nakemaan aina jotakin
myonteista. Toiveikkuus!
* Psykologisen turvallisuuden taustalla ratkaisevaa tyoyhteison ilmapiiri
« Tyoyhteison jaettu uskomus siita, etta yhteisossa voi olla oma itsensa ja ottaa tarvittaessa riskeja
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Psykologisen turvallisuuden tukeminen

Ryhma rakentuu esimiehen ymparille: esimerkissa on voimaa.

* Oman turvallisuuden edistaminen:

 fokusoi myonteiseen kieltamatta vaikeita asioita. Yllapida toivoa. Ela tassa ja nyt, ala murehdi
menneita tai tulevaa

+ Millaisia tulkintoja muodostan itsestani

* Toisen turvallisuuskokemuksen tukeminen:
* mita etsit toisesta? Liitatko tulkintoja?
« Siirra huomio aidosti toiseen. Ole rehellinen, positiivinen ja avoin.
« Mika teita yhdistaa: yhteinen paamaara

« Tyoryhman turvallisuuden edistaminen
« Osa keskiossa, osa reunamilla. Mahdollista reunamilta keskidoon siirtyminen.
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Luottamus ja yhteisollisyys

« Parantaa tyoilmapiiria, tyotyytyvaisyytta ja johtamista

* Lisaa viestinnan tehokkuutta ja yhteistyota organisaatiossa
« Vahentaa kontrollin tarvetta

* Lisaa sitoutumista organisaatioon ja sen paamaariin

« Parantaa suoritustasoa

« Vahentaa ristiriitoja ja helpottaa niiden ratkaisemista

* Helpottaa muutosten lapivientia

* Lisaa innovatiivisuutta
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« Vahentaa muodollisten sopimusten suhteellista merkitysta ja tarvetta, ajankaytto

yksityiskohtaiseen kirjaamiseen vahenee.

[@recke)

Outi Wallin



( Y- ® Vipuvoimaa

= Tampereen ammattikorkeakoulu \’ LAPIN YLIOPISTO " E U : lta

Tampere University of Applied Sciences — eastean tincano UNIVERSITY OF LartarD SAMK - 5020
Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Luottamuksen ulottuvuuksia

Johtaja /
esimies

Institutionaalinen luottamus

*arvot
*johtamistapa
*rakenteet
ejarjestelmat

Osaaminen
yvantahtoisuus
Luotettavuus

Osaaminen

Vertikaalinen luottamus

Tyotoverit Hyvantahtoisuus

Tyontekija
Luotettavuus

Horisontaalinen luottamus
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Luottamuksen ja yhteisollisyyden rakentaminen

* Perustuu organisaatiokulttuuriin, kaikilla toimijoilla merkittava rooli (kaikkien panostus)

 Luottamusta esimieheen kasvattaa:
« Han on aidosti kiinnostunut tyontekijoiden nakemyksista ja hyvinvoinnista, empatiataito
« Han jakaa kiitosta ja kritiikkia oikeudenmukaisesti
« Han ymmartaa, miten henkiloston ja yrityksen eduista on mahdollista tehda samansuuntaisia.

* Mihin tarvitaan pelisaannot? Huom normit!

* Yhteispaatoksia, sitoutuminen niihin

* Normien noudattaminen >< toiminnanvapaus ja innovatiivisuus
 Edellyttaa dialogisuutta; vuorovaikutuksen kaikki ulottuvuudet lasna

eJoce
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Luottamuksen ja yhteisollisyyden rakentaminén™

 Lahiesimies voi toiminnallaan vaikuttaa hanen ja tyontekijan valiseen suhdeluottamukseen
ja koko organisaatiota kohtaan tunnettavaan luottamukseen

* Mayer et. al (1995) luottamuksen rakennusaineet
1) tyontekijoiden kyvykkyys: osaavaan henkiloon voi luottaa

 2) hyvantahtoisuus: haluaako toiselle hyvaa, nykyisin puhumme positiivisesta/winwin
tyoorientaatiosta ja resilienssista

« 3) integriteetti: moraaliset arvot ja periaatteet

 Johto/esimies:
« Onko organisaatiossa kaikilla samat arvot?
» Onko organisaatiossa kaikilla samat tavoitteet? Ovatko rakenteet ja prosessit kunnossa?

« Pohdi, onko organisaation sisalla jannitteita (resurssien vahentaminen < laadukkaan tyon
yllapito)
 Vaali esimies omaa luottamustasi.

@O0
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Luottamuksen rakentuminen (etana)

» Arvosta ja nayta se
» Osoita kiinnostusta, vastaa kommentteihin, ole saanndllisesti yhteydessa

* Ole vastuullinen
« Rauhoita muut pitamalla heidat ajan tasalla
 Pida luvatut asiat, jos tulee vaikeuksia kerro niista

e Luota
« Uskalla olettaa, etta voit luottaa

« Selkea kommunikointi
* Rehellinen palaute, avoimesti ja ystavallisesti

 Vastuullisuus, psykologinen turvallisuus, Palaute: (tunnetason tarpeet)
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Kiitos aktiivisesta osallistumisestasi!
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https://rework.withgoogle.com/guides/understanding-team-effectiveness/steps/foster-psychological-safety/
https://www.hbsp.harvard.edu/product/H0301J-PDF-ENG
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