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Psykologinen turvallisuus

» Tyoyhteison jaettu uskomus siita, etta yhteisossa voi olla oma itsensa ja ottaa tarvittaessa
riskeja

« Tyon arjessa kokemus siita, miten minuun suhtaudutaan
» Pyytaessani apua tai palautetta?
» Ehdottaessani uutta, ideoidessani tai kertoessani ajatuksistani?
» Tehdessani virheen tai mokan?
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Psykologisen turvallisuuden merkitys

» Psykologisesti turvallinen tyoyhteiso on

« Oppivampi \e‘(s\‘é\{a
« Luovempi ja innovatiivisempi aa\\!b‘\
° I %\.
Tehc.)kkafamp. | \(\9“(\\) d\"‘ee\
» Kehittyvampi 2\ (XN
65\ N \)\\6

(Newman, Donohue & Eva 2017; Bergmann & Schaeppi 2016)
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Ihst

Tyoelamassa ollaan muutosten keskella

 Jatkuva poikkeustilanne aiheuttaa ylimaaraista stressia, kuormitusta ja turvattomuutta
 Turvallisuutta tukevia rakenteita kannattaa lisata

* Muutos haastaa perusturvallisuudentunnetta
« Tarkeaa sailyttaa jotakin pysyvaa, tuttua ja turvallista

* Tulkinnat, nonverbaalisen viestinnan muutoksessal

* Muutoksen vaikutuspiiriin kuuluvat tulisi saada muutoksen kohteena olemisesta
(muutokseen sopeutumista) muutokseen osallisena oleviksi (muutokseen sitouttamista) ja
edelleen muutosta toteuttaviksi (muutokseen vaikuttamista)

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 5




\/ * X K
(. . Y © L
- Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN YLIOPISTO { * N & E U lta
Tampere University of Applied Sciences  catyean pinano UNIVERSITY OF LAPLAND samk

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Erilaiset yhdessa

» Tyoyhteiso on erilaisten arvojen pelikentta
» Osa erilaisuuden piirteista on suhteellisen pysyvia ominaisuuksia ja osaa voidaan muuttaa

ARVOT, ERI SUKUPOLVET, tyon
maailmankatsomus, arvot opitaan arjessa
uskonto, politiikka... lapsuuden perheessa

Perhetilanne SielEain

Etninen tausta Temperamentti

IKA: toimintakyky,
tyokyky, oppimiskyky...

Elamantilanne Sukupuoli @@

Koulutustausta

Kieli
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Erilaiset tyoorientaatiot

« SOSIAALINEN TYOORIENTAATIO

* vastuu, tunteet, epavirallinen, yhteisyys, solidaarisuus, nakymaton, hyvinvointi, naiseus

« AMMATILLINEN TYOORIENTAATIO

* vastuu, identiteetti, toiminta, tehokkuus, virallinen, jarki

 EDUNVALVONTAORIENTAATIO

* valta, yhteinen, intressi, solidaarisuus

« URAORIENTAATIO

* Nakyva, valta, tuotanto, tekninen, henkilokohtainen, erillisyys, kilpailu, miehisyys

(Perkka-Jortikka 2002; 2016)
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Haasteita

« Kukaan ei halua antaa itsestaan kuvaa
« epapatevana tai osaamattomana (ei myonneta virheita)
« tietamattomana (ala kysy kysymyksia ja valta tilanteita, joissa sinun pitaa antaa vastaus)
* tunkeilevalta tai toisten asioihin puuttujalta (ala esita ideoita tai ajatuksia)
* kielteiselta (ala ole kriittinen, kysy perusteita tai kyseenalaista)

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 8
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Haasteita tyon arjessa?

Merkkeja tilanteesta, jossa psykologiseen turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityista
huomiota:

« TyoyhteisOssa valtetaan arkoja aiheita ja * Tyontekijat eivat pyyda apua tai toimi spontaanissa

niista keskustelemista yhteistyossa

« Kokouksissa ei esiteta juurikaan  Palautetta annetaan harvoin, sita ei saannollisesti
kysymyksia, asiat otetaan annettuna pyydeta
vastaan

 Tyontekijat tuntevat toisensa vain ammatillisesti,
 Johto/esimies hallitsee kokousten elaman kokonaisuus ei nay tyossa

keskustelua « Erimielisyyksid, nakemyseroja, kehittimisideoita ei

 Selittelyn kulttuuri: virhetilanteissa nouse saannollisesti esiin

selitellaan tai syytellaan  Toimitaan reaktiivisesti

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 9
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Pienryhmaporinat

 Jakaudutaan pienryhmiin:
 Millaisessa tyoyhteisoOssa sinun on turvallista olla ja toimia?
« Miten voit itse lisata turvallisuuden tunnetta?
« Millainen on psykologisesti turvallinen esimies?

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 10
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Psykologisen turvallisuuden edistaminen

» Valmentava ja osallistava johtaminen
» Esimies tukee ja osallistaa tyontekijoita tyon suunnittelusta sen arviointiin

( N7 ©
=I" | Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN YLIOPISTO ',
samk

Tampere University of Applied Sciences  eatttan fineano UNIVERSITY OF LAPLAND

« Tyoryhman jasenten tuttuus
« Olemassa oleva, jo rakentunut, luottamus
* Miten hyvin tunnemme toisemme

« Tyoyhteison vuorovaikutus
« Epamuodollisen vuorovaikutuksen maara ja laatu suhteessa "viralliseen” asiointiin

» TyoyhteisOn keskinaisriippuvuus
 Ollaanko riippuvaissuhteessa toisten tyon tuloksiin

 Mentorointi

« Kokeneemmilta tai vertaisilta saatu tuki, tydnohjaus
Frazier ym. 2016; Newman 2017

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 11
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Edistaminen

* lloitaan virheista
* Mokat ovat parhaimmillaan lahjoja tyon kehittamiselle ja palvelukokemuksen parantamiselle

« Uskotaan uteliaisuuteen
« Pohditaan, mietitaan, kyseenalaistetaan toimintatapoja

* Rohkaistutaan kokeilemaan
 Asioita voi kokeilla tehda toisella tapaa, toimimattomat kokeilut jaavat unholaan ja toimivat
elamaan

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 12
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Psykologisen turvallisuuden kehittaminen

» Psykologisen turvallisuuden kehittaminen on sidoksissa organisaation toimintaan
kokonaisuutena

« Kasvaa organisaatiokulttuurin pohjalta, ihmisten valisten suhteiden ja rynmadynamiikan seka
luottamuksen kautta

* Yhteinen aika
» Kun ihmiset ovat toisilleen lasna, myos erilaiset nakokulmat ja ideat saavat mahdollisuuden tulla
esiin
* Yhteistyo
« Samassa veneessa oleminen vie painopistetta itseohjautuvuudesta kohti yhdessaohjautuvuutta.

* Vapaus
 Hierarkian vahentyessa ja vapausasteiden lisaantyessa psykologinen turvallisuuskin saa tilaa.

Jussi Savolainen
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Ratkaisuja esimiehelle

 Tilannekuva: missa mennaan kunkin tyontekijan kohdalla

» Ole esimerkkina: Kerro, kysy, kuuntele ja kiinnostu. Tunnusta, jos et osaa tai olet
kuormittunut

« Mitka olisivat teidan tyoyhteisonne paikkoja oppia, auttaa ja jakaa?

* Pyyda palautetta ja anna sita myos pyytamatta, tue avointa keskustelukulttuuria ja
dialogisuutta

QOCODO

‘(\ "’l‘l‘(‘l‘l‘l
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5 kysymysta kartoituksen avuksi

» Tyoyhteisossa:
 Riskinottaminen, epamukavuusalueella toimiminen ja haavoittuvana oleminen onnistuu

« Toimintavarmuus kunnossa: tyot saadaan tehdyksi ajallaan ja tyolle asetetut laatutavoitteet
tayttyvat

» Tyon struktuurit ja selkeys: tehtavakuvat, tyon sisallot ja vastuualueet ovat selkeat. Visio ja
tavoitteet ovat selkeita ja kaikilla sisaistettyna

« Tyo on merkityksellista: Tyontekijat kokevat tyonsa mielekkaana ja itselleen merkityksellisena

 Vaikuttavuus: Tyontekijat kokevat mielipiteillaan, ajatuksillaan seka tyollaan olevan merkitysta ja
vaikuttavan asioihin

https://rework.withgoogle.com/blog/five-keys-to-a-successful-google-team/

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 15
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Psykologinen turvallisuus arjessa

 Ajatellaan tyota myos oppimistehtavana, ei pelkkana suorituksena
« Tunnustetaan olevamme kaikki erehtyvaisia
« Mallinnetaan arjessa uteliaisuutta ja kysytaan paljon kysymyksia

Jussi Savolainen
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Arjen tekoja

 Tee yksi tyohyvinvointia ja luottamusta lisaava teko paivassa: a
« Kehu kaveria Q\\(b‘
« Pysahdy kuuntelemaan \(\@,\(\
» Jaa tietoa 6\(\\\
 Tarjoa apua " \(\
« Kannusta oppimaan \é\\\®
* Naura yhdessa ‘\(\O
 Rohkaise kokeilemaan ‘ '\6\
» Kysy kuulumisia «O\((\

Jussi Savolainen 10.11.2020 | 17
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Ristiriidat tyoyhteisossa

» Toista ei voi juurikaan muuttaa. Kukin tekee toita omien juttujensa kanssa, mutta
muuttamalla toimintaymparistoa ja toimintatapoja ihnmiset saavat mahdollisuuden muuttua.

« TYOPAIKALLA ASIAT RIITELEE - PERSOONAT OVAT ERILAISIA
 Kuitenkin: defensiiviset kayttaytymismallit ja coping-keinomme nakyvat ja korostuvat
» Kehittymisintressit: kieltaytyjat, olosuhderiippuvaiset, aktiiviset
* Muutospositiivisuus ja —nhegatiivisuus, eri asteisina
 Tulkinnat
* Psykologinen turvallisuus vahentaa epatoivottuja ristiriitatilanteita
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Lahteita ja lisatietoa

 Jarvinen, P. 2008. Menestyvan tyoyhteison pelisaannot. Juva. WSOY.

» Boedker, C. et al. (2011). Leadership, culture and management practices of high performing
workplaces in Australia: The high-performance workplace index.

 Frazier, Fainshimdt, Klinger, Pezeshkan & Veselina. 2016. Psychological Safety: A
Meta-Analytic Review and Extension. Personnel Psycjology, vol 70, issue 1.

« Bergmann & Schaeppi 2016. A Data-Driven Approach to Group Creativity. Harvard Business
Review Digital Article:

» Perkka-Jortikka, K. 2016. Yksi elama —monta uraa. Kauppakamari.

» Perkka-Jortikka, K. 2002. Tyoyhteisojohtaminen —vastuuta ja motivointia puun ja kuoren
valissa. Yrityskirjat. Helsinki: Edita

 Newman, Donohue & Eva. 2017. Psychological safety: A systematic review of the literature.
Human Resource Management Rewiev.
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