Kouveala.

Vuorovaikutus luo turvallisuutta

Case-esimerkkeja vuorovaikutteisesta
koronaviestinnasta Kouvolassa

Turvallisuuspaallikké Johanna Franzén
Kouvolan kaupunki
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Viestinta kompleksisessa kriisissa

Haasteita aiheuttaa esimerkiksi

Asioista joudutaan paattamaan ja viestimaan vajaalla tilannekuvalla
Tieto ei ole stabiilia, se muuttuu kriisin myota

Asia on tavalliselle ihmiselle vaikeasti ymmarrettavaa ja monet
asiantuntijat eivat (valitettavasti) osaa selittda sita ymmarrettavasti

Virkamiehet ja viranomaiset nayttavat kansalaisen silmin olevan
kaukana arjen ymmartamisesta

Termistod on uutta, outoa ja vaikeaa

Viranomaisten toimivaltasuhteita ja lainsaadantoa ei tunneta
Pelko lisaa eparationaalisuutta — hapsakka iskee

Tunteet hallitsevat jarkea

Kenella on asiantuntijuus?

Aito halu ymmartaa ja oppia — onko sita?
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Avaimet onnistuneeseen
kriisiviestintaan
* Aito halu auttaa ja ymmartaa toisen arkea, huolia
ja tarpeita -> empatia
e Kuuntelu ja vuorovaikutus

 Kohderyhmien tunnistaminen ja ymmarrys

* Kyky sanoittaa asiat ymmarrettavasti,
merkityksellisyys

e Kasvot, rohkeus, inhimillisyys
* Kyky panostaa siihen, milla oikeasti on vaikutusta
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Asuminen ja ympdaristd Hyvinvointi ja ferveys Kasvatus ja opetus Ty ja yrittGminen Vapaa-aika Kouvolan kaupunki

Artikkeli julkaistu: 18.11.2020

Artikkelin poistumisajankehta:

Miten Kouvolassa saadaan koronavirus kuriin? - Kaupungin

turvallisuuspaadllikko Johanna Franzén vastaa

- Koronavirus ei levid julkisissa paikoissa tai kouluissa. Se levi&déa ihmisten kodeissa,
yksityisissd juhlissa ja ystdvien tapaamisissa, kaupungin turvallisuuspadllikké Johanna
Franzén kertoo. Koronaviruksen voivat Kouvolassa pysdyttéad kouvolalaiset omilla vapaa-
ajan valinnoillaan.
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Kouvolan kaupunki
25. marraskuuta kello 14.56 - &

Korona on tdnd vuonna aiheuttanut koko Suomessa runsaasti koulu- ja
pdivdkotialtistuksia. Meilld Kouvolassa niitd on ollut tdhdn mennessa
yhteensd 16. Karanteeniin on koulu- ja pdivdkotialtistusten vuoksi
asetettu yli 500 lasta, nuorta ja tydntekijda.

Altistus tarkoittaa sita, etta koulu- tai paivakotiryhmdassa on ollut
koronavirukseen sairastunut henkild, joka on mahdollisesti altistanut
muita tartunnalle. Altistuneet mdardtadn Kymsoten toimesta
kymmenen pdivdn karanteeniin. Altistuneiden madrdd pyritdan
vdhentamaan "kuplauttamalla” erityisesti perusopetuksessa ja
varhaiskasvatuksessa lapsia, tyontekijéita ja oppilaita rajattuihin
kontakteihin pdivan aikana. My&s maskien kdyttd viahentdd altistuksia.

Kymsotelta tulleiden tietojen mukaan lasten tai nuorten ei ole koulun
tai pdivakodin kautta todettu saaneen koronatartuntoja Kouvolassa.
Myds muualla Suomessa perusopetuksessa, varhaiskasvatuksessa ja 2.
asteella levidvat tartunnat ovat harvinaisia. Karanteenit ovat raskaita
sekd tydntekijdille ettd perheille, mutta niiden ansiosta altistuksista
lahtee jatkotartuntoja vain harvoin.

Kouveala.
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Kaupungilla on tiedossa kaksi aikuiselta aikuiselle tydntekijéiden
kesken tapahtunutta tartuntaa. Aikuiselta aikuiselle levidavat tartunnat
ovatkin terveydenhuollon mukaan suurin tartuntariski, ja niitd pyritdan
nyt taklaamaan aikuisiin kohdistuvilla maskiohjeilla. Maskisuositus
koskee my0s 2. asteen opiskelijoita. Mikali koronavirusepidemiassa
siirrytaan leviamisvaiheeseen, voidaan maskisuositus antaa myos
ylakoulujen oppilaille.

Aikuinen ja 2. asteen opiskelija: kdyta siis maskia koulussa tai
paivakodissa — olit sitten opiskelija, vierailija, huoltaja tai tyontekija.
Pidetaan huolta — pysytaan terveina!

Terveisin, Johanna Franzén, Kouvolan kaupungin turvallisuuspaallikké
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Tykkda - Vastaa - 20 t - Muokattu

& Tekija
Kouvolan kaupunki

Tervehdys,

Perusopetuksen etdopetukseen siirtymistd on
kaupungilla paljon pohdittu useaan otteeseenkin
tdmdn vuoden aikana.

THLnN juuri valmistuneen selvityksen mukaan
karanteeneista todetaan valtakunnallisesti noin
1%:lla oppilaista ja noin 2%:lla opettajista
tartuntoja. Tama tarkoittaa siis sitg, ettd
karanteeniin madrdtyista keskimadarin 98-99%lla ei
todeta tartuntaa.

Kouvolassa prosentit ovat vield paremmat. Meilla
on tdnad vuonna madratty karanteeniin nyt yli 600
oppilasta, lasta ja opettajaa. Meilla ei ole tiedossa,
ettd yksikddn ndistd karanteeniin madratyista
lapsista tai nuorista olisi saanut tartunnan koulusta
tai pdivakodista. Meilld on kuitenkin tiedossa kaksi
tydntekijad, jotka ovat saaneet koronatartunnan
koulussa ja pdivdkodissa aikuiselta aikuiselle. Tastd
syystd aikuisten maskien kayttd kouluissa ja
pdivdkodeissa on oikeasti tarkeda.
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Miksei ala kouluja voi laittaa etdopetukseen jo... &

O

Etdopetus on perusopetuksessa oleville lapsille ja
nuorille (sekd myd&s perheille ja opettajille) todella
raskas ratkaisu, ja jo lakisddteisestikin se on keino
Jota saa kdyttdd vain aivan viimeisessd haddssa.
Edelld mainittujen tilastojen perusteella koulut
nayttdvat niin pieneltad tartuntojen ldhteeltd, etta
niiden etdopetuksella ei ole merkitystd viruksen
levidmiselle. Haitta — hy&tysuhde on siis aivan
kohtuuton: etdopetuksesta on perheille ja lapsille
paljon haittaa, mutta hyoty epidemian
ehkdisemisessd on todella pieni.

Tastd syystd etdopetukseen ei ole siirrytty.
Terveisin, turvallisuuspdallikké Johanna Franzen
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Kouvola tarjoaa kasvomaskit ylakoulujen oppilaille lukukauden
loppuun asti

THL:n valtakunnallisten selvitysten mukaan koulualtistuksissa jatkotartunnan saa
keskimddrin yksi prosentti oppilaista ja kaksi prosenttia tyéntekijsistd.

Kouvolan kaupunki tarjoaa ylakoulujen oppilaille maksuttomat kasvomaskit maanantaista 14.12. alkaen
lukukauden loppuun asti. Turvallisuuspddllikké Johanna Franzénin mukaan ylékoulujen maskinkéytéllé ei
odoteta olevan merkittévaa vaikutusta epidemian leviémiseen, mutta oppilaiden ja tyéntekijdiden
turvallisuuden tunnetta halutaan tukea.

- Koulut ja péivakodit ovat koko vuoden osoittautuneet hyvin turvallisiksi paikoiksi, Franzén toteaa.

— Epidemia levida muita reitteja niin meilld kuin muuallakin Suomessa. Kymenlacksossa paareitit koronan
levidmiseen ovat koko syksyn olleet perheenjasenten, sukulaisten ja ystavien yksityiset kohtaamiset ja
kokoontumiset vapaa-aikana. Myas tydpaikoilla on erityisesti viime aikoina esiintynyt tartuntoja.

THL:n valtakunnallisten selvitysten mukaan koulualtistuksissa jatkotartunnan saa keskiméaédrin yksi prosentti
oppilaista ja kaksi prosenttia tydntekijdista. Kouvolassa koulu- ja paivakotialtistuksissa on asetettu
karanteeniin yhteensd noin 550 oppilasta, lasta ja tydntekijad. Karanteenien lopputuloksia on seurattu
tarkasti, ja yhdenké&an lapsen tai nuoren ei tiedeta Kouvolassa saaneen koronavirustartuntaa koulusta tai
pdivakodista.

— Meillé on kuitenkin tiedossa kaksi jatkotartuntaa tydntekijsihin, molemmat tarttuneet aikuisesta aikuiseen,
Franzén kertoo. — Aikuisten maskinkéytté kouluissa ja paivakodeissa onkin erittdin tarkedd, sillé tartuntojen
leviéminen aikuisesta aikuiseen ndyttdisi olevan todennéksisempéd kuin lasten kohdalla.
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G Kouvolan kaupunki

10. marraskuuta - @

Kouvolan kaupungin streamattu koronainfo alkaa klo 14.30, tule
kuulolle! Info on katsottavissa verkossa taman linkin kautta:
https://youtu.be/ArXQUo0SdcO0. Info on katsottavissa my0s jdlkikdteen.

\ 4
Mediainfon avaa kaupunginjohtaja Marita Toikka. Sen jalkeen

kaupungin turvallisuuspaallikké Johanna Franzén kertoo
ajankohtaisesta koronatilanteesta kaupungissamme.
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0 Kouvolan kaupunki
1. joulukuuta kello 20.01- 3

Katso turvallisuuspdallikkdmme Johanna Franzénin terveiset
kaupunkilaisille Youtube-kanavaltamme.

"Kaupungin osalta kaikki mahdollinen on nyt tehty tdaman tartuntojen
levidmisen pysdyttamiseksi, ja nyt me tarvitaan ihan jokaikinen
kouvolalainen mukaan tédhan hommaan.”

Video on tekstitetty, litteraatti avautuu videon lisdasetuksista.

YOUTUBE.COM
Turvallisuuspaallikké Johanna Franzénin koronaterveiset
Kouvolan kaupungin turvallisuuspaallikkdé Johanna Franzén kehotta...
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Kouveala.

g Kouvolan kaupunki .
9. joulukuuta kello 10.42 - @

Tassapa kehut kouvolalaisille meidan turvallisuuspdallik6ltd Johanna
Franzénilta:

"Kouvolassa kdytetddn nyt maskeja aivan valtavan hyvin esimerkiksi
kauppakeskuksissa. Havaintojen perusteella viime viikonloppuna
isoissa kaupoissa noin yhdeksdn kymmenestd paikalla olevasta kaytti
maskia. Haluan kiittda kaikkia kouvolalaisia vastuullisuudesta. Elamme
epidemian levidmisen suhteen nyt kriittisid hetkid, ja nyt on tarkeaa
kayttaad kaikki keinot joilla tartuntojen mdarda voidaan painaa alas.

Hyva kouvolalaiset, jatketaan samaan malliin!"
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Kouveala.

0 Kouvolan kaupunki -
12. marraskuuta kello 13.12 - @

Kouvolan kaupungille on tullut joulupukin kansliasta Korvatunturilta
tieto, jonka mukaan joulupukki on tdnd vuonna hyvin kiireinen. Lapset
ovat olleet erityisen kilttejd, joten joulupukilla on poikkeuksellisen
paljon lahjoja jaettavana.

D

Turvallisuuspdaallikkd Johanna Franzén vinkkaakin, ettd niissd kodeissa
joihin joulupukki on tulossa vierailulle, kannattaa vierailu tdna vuonna
sopia tavallista lyhyemmaksi.

— Joulupukki voi tulla kdvdisemdadn vaikkapa ulkona pihalla tuomassa
lahjasdkit ja tapaamaan lapsia, Franzén neuvoo.

— Pukki voi myds esimerkiksi tuoda lahjasdkit oven taakse josta ne
voidaan yhdessd lasten kanssa |6ytda.

Da

Joulunaikaa on tdrkedd viettdd yhdessd perheen ja Idheisten kanssa.
Isoimmat yhteiset juhlat kannattaa ténd vuonna kuitenkin jattaa valiin
Ja jakaa suku ja ystavadt vaikka pienempiin juhlaporukoihin jotka
juhlistavat joulunviettoa keskendan.

Da

- Tand vuonna voi hyvilld omalla tunnolla rauhoittua joulunviettoon
kaikkein laheisimpien kanssa, Franzen toteaa.

— Vietetddn yksinkertainen, lammin ja hyva joulu — turvallisesti.
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Uuti&r;yhmé

STUDIOTILA

Kouvolan turvallisuuspaéllikén haastattelu koronatilanteesta | Uutiskatsaus

128 katselukertaa * 27.11.2020 il 7 & o

w Uutisryhma Kymintehdas
259 tilaajaa

Miten koronavirus taltutetaan lopullisesti? Tuleeko yldasteisiin maski suositus? Esimerkiksi naihin
kysymyksiin kuullaan vastaus videolla.
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” Mita kuuluu?” -soittorinki ja asiointipalvelut valittiin Kouvolan
Vuoden Vanhusteoksi

Kouvolan kaupungin yli 70-vuotiaille tarkoitettu ” Mita kuuluu?” -soittorinki ja
asiointipalvelut on saanut Kouvolan Vuoden Vanhusteko 2020 -palkinnon. Palkinto
luovutettiin 9.12. Kouvolan kaupungintalolla ja palkinnon vastaanotti hankkeen edustajana
Kouvolan yhteisépalvelujen tydntekija Satu Parkkinen. Hankkeessa olivat mukana
Kouvolan kaupungin ja Kouvolan seurakuntayhtymdn tydntekijditd osa-aikaisesti,
yhdistyksid ja yksittdisia kuntalaisia.

Kouvaela.  iii200
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f Johanna Franzen
s Head Of Security at Kouvolan kaupunki, City of Kouvola
®:w-®

Pidan tdnaan zoomissa koronainfon, joka tulkataan ruotsiksi, englanniksi, vengjaksi,
arabiaksi ja persiaksi. On erittdin tarkeaa, etta tassa tilanteessa jaetaan aktiivisesti

tietoa eri kielilla.
Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta

MOONA

Infossa kdydaan lapi téarkeimpia koronaan liittyvia toimintaohjeita ja saa esittaa
kysymyksia.

#viestinta #turvallisuus #korona #kriisiviestinta #kriisijohtaminen #koronavirus

Kouvola.
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Omien tyontekijoiden kanssa vuorovaikuttaminen
e Kaikille suunnatut streamit
e Tyoyhteisoittain suunnatut infot
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FUS\ITE AJANKOHTAISTA  ~ Qa(elNjya i). 101 ESIMIEHELLE JOHTAMINEN JA STRATEGIA TUKIPALVELUT

SOPEUTTAMISTOIMET LOMAUTUKSET KORONAVIRUSOHJEET

Tapahtumalistaus f+ > Ajankohtaista

Tapahtumat ja koulutukset

Vain koulutukset s Turvallisuuspaallikon koronaterveiset 10.12.2020

Vain tapahtumat % 10.12.2020 12.00 / Valkonen Pinja 10.12.2020 11.32 §= Ty&hyvinvointi ja -terveys () Koronavirusohjeet
Kaikki toimialat

Kopa
Hypa Tervehdys kaikille, t3ssd taas tuoreinta koronatietoa:

Teky

Viimeisimmat

Kouvolassa on ollut nyt levidmisvaiheen rajoitukset voimassa viikon verran. Vield ei voida vetdd varmoja johtopaatoksia siitd purevatko

rajoitukset, silld tilannetta tulee seurata parin viikon ajan jotta selked suunta saadaan nakyville. Viimeisen viikon tartuntatilanne on ollut kuitenkin
Kysely jotakuinkin sama kuin sitd aikaisemmalla viikolla, eli suurta muutosta tartuntojen mééréssé ei toistaiseksi ole havaittavissa. Huono uutinen viime
merkkipdivalahjoista péiviltd on sairaalapotilaiden maaran kasvu sekd muualla ettd meilld Kymenlaaksossa, mikd enteilee jatkuessaan terveydenhuollon vakavaa

Sivuston sisélté kuormittumista.

Viimeisen viikon ajan tartuntoja on tullut edelleen erityisesti perheiden sisélld sekd vapaa-ajalla ystévia ja sukulaisia tavatessa. Monesti tyypillinen

tartuntaketju ndyttda olevan sellainen, ettd henkild saa koronan jostain ja tartuttaa silhen myd&s perheen seké l3hisukulaisia ja ystévié ja

mahdollisesti myds tyGkavereita. Tartunnat tapahtuvat suurelta osin edelleen vapaa-ajalla kotien siséllé ja muissa vapaa-ajan kohtaamisissa.
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Avaimet onnistuneeseen
kriisiviestintaan

Aito halu auttaa ja ymmartaa toisen arkea, huolia

ja tarpeita -> empatia

Kuuntelu ja vuorovaikutus

Kohderyhmien tunnistaminen ja ymmarrys

Kyky sanoittaa asiat ymmarrettavasti,
merkityksellisyys

Kasvot, rohkeus, inhimillisyys
Kyky panostaa siihen, milla oikeasti on vaikutusta
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