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Vuorovaikutus luo turvallisuutta

Case-esimerkkejä vuorovaikutteisesta 
koronaviestinnästä Kouvolassa

Turvallisuuspäällikkö Johanna Franzén
Kouvolan kaupunki
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Viestintä kompleksisessa kriisissä

Haasteita aiheuttaa esimerkiksi
– Asioista joudutaan päättämään ja viestimään vajaalla tilannekuvalla
– Tieto ei ole stabiilia, se muuttuu kriisin myötä
– Asia on tavalliselle ihmiselle vaikeasti ymmärrettävää ja monet 

asiantuntijat eivät (valitettavasti) osaa selittää sitä ymmärrettävästi
– Virkamiehet ja viranomaiset näyttävät kansalaisen silmin olevan 

kaukana arjen ymmärtämisestä
– Termistö on uutta, outoa ja vaikeaa
– Viranomaisten toimivaltasuhteita ja lainsäädäntöä ei tunneta
– Pelko lisää epärationaalisuutta – häpsäkkä iskee
– Tunteet hallitsevat järkeä
– Kenellä on asiantuntijuus?
– Aito halu ymmärtää ja oppia – onko sitä?
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Avaimet onnistuneeseen 
kriisiviestintään

• Aito halu auttaa ja ymmärtää toisen arkea, huolia 
ja tarpeita -> empatia

• Kuuntelu ja vuorovaikutus

• Kohderyhmien tunnistaminen ja ymmärrys

• Kyky sanoittaa asiat ymmärrettävästi, 
merkityksellisyys

• Kasvot, rohkeus, inhimillisyys

• Kyky panostaa siihen, millä oikeasti on vaikutusta
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Omien työntekijöiden kanssa vuorovaikuttaminen
• Kaikille suunnatut streamit
• Työyhteisöittäin suunnatut infot
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