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m Kuntaryhman koronakysely tyosuojelutoimijoille

- Poikkeusolojen viestintaan, erityisesti turvallisuuteen liittyen, oli
kitnnitetty huomiota

» Viestinnan saannonmukaisuutta ja valitonta vuorovaikutusta
Eldettun tarkeimpina oppeina myos tulevia poikkeus- ja
riisitilanteita varten

« Tahtotilan yhdessa tekemiseen tyopaikoilla koettiin lisaantyneen

- Toisaalta tyosuojelun yhteistoimintaa ja tyosuojeluosaamista
hyodynnettava enemman

« Enemman tukea perehdytykseen ja henkiseen jaksamiseen
« Rehellinen viestinta myos puutteista

e Linkki tuloksiin



https://ttk.fi/files/7367/Kuntaryhman_koronakyselyn_tulokset_2020.pdf

Onko tyosuojelun yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta tehostettu
muilla tavoilla?
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TYOTURVALLISUUSKESKUS

- Eniten viestintaa oli tehostettu
henkilostolle ja esimiehille, mutta yli
puolet vastaajista kertoi, etta
turvallisuuteen liittyvaa viestintaa oli
tehostettu myos palveluita kayttaville
asiakkaille.
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Tyosuojelun yhteistoiminnasta sanottua - poimintoja

vastaajien kommenteista

“Tyosuojelun ja yhteistoiminnan ndkokulmasta organisaation johdon
toimesta korona tilannetta on hoidettu hienosti, tydsuojeluasiat ja
yhteistoiminnallisuus on huomioitu kattavasti koko pandemia-ajan.
Mikali jokin asia on ollut epaselva, puutteellinen tai siita on kannettu
huolta, se on huomioitu viipyméatta, kun asia on tuotu esiin -
riippumatta kuka asian on tuonut esiin.”

"Meilla on johto reagoinut hyvin tydsuojelun esiin tuomiin asioihin
korjaamalla, tarkentamalla tai tekemalla lisaa ohjeistuksia. Toimme
esiin mm. huolen tulos- ja talouskeskeisen viestinnan negatiivisista
vaikutuksista tyontekijoiden jaksamiselle, jolloin johto lisasi viesteihin
kannustavuutta ja muistutti taukojen ja tyéajan rajaamisen
tarkeydesta.”

“Jatkossa toivoisin, etta tyosuojelutoimijat otettaisiin paremmin
mukaan tyoryhmiin ja mietittaisiin yhdessa toimintatapoja ja
ohjeistuksia. Yhteistybssa saadaan aikaan enemman kuin niin etta
jokainen tekee ja miettii erikseen tarvittavia toimenpiteita.”

TYOTURVALLISUUSKESKUS

"Tyosuojeluhenkilostd on kutsuttava mukaan kaikkiin
koronapandemiaa kasitteleviin toimielimiin. Ei riita, etta
tyosuojeluorganisaatiota vain tiedotetaan tehdyista
toimenpiteista. Tyésuojeluorganisaation ihmiset ovat
asiantuntijoita, joita juuri tassa tilanteessa tulee hyddyntaa.
Tama myos lisaa koko henkiloston luottamusta, kun he
tietavat, etta myos tyosuojeluhenkilosto on ollut mukana
tekemassa ratkaisua koronapandemiaan liittyen.”

“Tyosuojelu ja tyoturvallisuus unohtuu - tydturvallisuuslaki ei
ole paussilla koronan(kaan) vuoksi. Yksinkertaisissakin
asioissa, jotka ovat paivittain tydssd mukana, saa
tybnantajaa ja tydnantajan edustajia muistuttaa.”

“Yhteistyon merkitys korostuu kuin myds se, jos yhteistyd ei
jostain syysta toimi.”
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Viestinnasta sanottua - poimintoja vastaajien kommenteista

“Tiivis yhteydenpito.”

“Informaation tarkeys. Valilla saa uutta tietoa henkildston
eika tydnantajan kautta.”

"Tehokas viestinta, mahdollisten huhujen estamiseksi.”

"Ohjeiden tulisi olla selkokielisia, lyhyita ja tasmallisia, ei aina
lahdeta valmiuslaista. Kiireen keskella ei ehdi lukea kaikkia
tekstia. Ei paallekkaista viestintaa vaan yksi taho ottaa
vastuun tietysta osa-alueen tiedottamisesta. AVI:n tiedotus on
ollut tydsuojeluun todella vahaista. Esimiehet ovat nyt
keskiossa.”

"Saanndlliset (mieluummin tiheét) etapalaverit ja
asioiden/havaintojen kirjaaminen.”

TYOTURVALLISUUSKESKUS

"Rauhallisuus ja maalaisjarjen kaytto”

“Sahkopostin valityksella kaikki tieto ei tavoita kaikkia.
Tydntekijat tekevat tyota ja eivat he kerkia katsoa
sdhkoposteja paivalla.”

"Rehellisyys suojainten riittavyydessa, avoin ja
vuorovaikutteinen keskustelu.”

"Ennakointi mahdollisuuksien mukaan. Olla askeleen edelle
epidemiaa. Tiedotus. Joka yksikossa asioiden kasittely. Mika
on mennyt hyvin ja miten voisi toimia paremmin.”
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N Tyoturvallisuus-
keskus




Arvioi onnistumistanne tyoturvallisuuteen ja -terveyteen
liittyvissa asioissa koronaepidemiatilanteessa

Tyontekijoille on jarjestetty
Kriisiapua (kriisiklinikka, -puhelin
tms.)

Esimiehia on ohjeistettu ja tuettu
tyontekijoiden psykososiaalisen
kuormituksen hallintaan
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TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Vajaa puolet vastaajista ilmoitti, etta
tyontekijoille on jarjestetty psykososiaalista
tukea tai kriisiapua koronaepidemia-
tilanteessa, mutta naista joka kymmenes
arvioi, etta tuen kayttoon liittyva
perehdytys on puutteellista.
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Ovatko seuraavat asiat organisaatiossanne

ajan tasalla ja kayty lapi?

Tuki henkildoston
psykososiaaliseen
kuormitukseen

Tuki esimiehille
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Hyvin ® Melko hyvin = Melko huonosti
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60 %

Huonosti

80 % 100 %

En osaa sanoa

- Tuessa henkiloston psykososiaalisen
kuormituksen hallintaan koettiin
puutteita. Vajaa puolet vastaajista
koki, etta tassa on onnistuttu melko
huonosti tai huonosti.

« Esimiesten tukemisessa koettiin

onnistuneen hieman paremmin: yli
puolet vastaajista koki tyopaikkansa
onnistuneen tassa melko hyvin tai
hyvin.
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Psykososiaalinen tuki - poimintoja vastaajien kommenteista

“Johto tydskentelee poikkeuksellisen kovissa paineissa, ja olen
huolissani paitsi tyontekijoiden, myos esimiesten jaksamisesta.”

"Tiedottaminen ja selkeiden ohjeiden luominen/jatkuva
paivittdminen mm. johtajaylilaakarin viikkotiedotteet ja live chat,
keskustelupalsta Yammer-alustalla, laajalla kokoonpanolla pandemia
jr viikoittain (tilannepaivityksia, paatoksia, ohjeiden paivitysta, jakelu
koko henkilostolle); yleisesti avoimuus ja vuorovaikutteisuus, kaikesta
voi puhua ja kysya.

"Henkiloston tukitiimi (vetéja org. johtajayliladkari, johtajaylihoitaja,
sairaalateologi, johtava psykologi, anestesialaakari,
tyosuojeluvaltuutettu + tukihenkiloiné tydterveyshoitaja, johtava
sosiaalityontekija). Tukitiimi kiertaa kaikki koronayksikot ja tapaa
henkilokuntaa viikoittain, muissa yksikoissa kaynnit tarpeen
mukaan/pyynnosta. Kaytannossa vahvaa edesta johtamista,
esimiesten ja henkiloston henkista ja kaytanndn jaksamisen
tukemista, vuorovaikutuksen yllapitoa, tsemppausta - hengen
luomista.”

"Suora keskusteluyhteys.”

TYOTURVALLISUUSKESKUS

"Kyselkaa henkiloston jaksamisesta ja olkaa tavoitettavissa.”
"Pandemia info tydntekijobille.”
"Jaksamista tukeva Skype-koulutus.”

"Tybhyvinvointiin ja psyykkisen kuorman hallintaan kenellakaan ei ole
aikaa paneutua. Johto tyoskentelee poikkeuksellisen kovissa
paineissa, ja olen huolissani paitsi tyontekijdiden myds esimiesten
Jjaksamisesta. Kukaan ei mieti, millaisessa kunnossa on koneistomme
esimerkiksi syksylla. Tai jos miettii, ei ainakaan sano sita adneen.”

7 Saanndllinen tiedottaminen. Kunnassamme jarjestetdan kahdesti
viikossa virtuaaliset poikkeusolokahvit, joissa kerrotaan
ajantasaisesta tilanteesta. Sielld on mahdollisuus kysya ja
kommentoida chatissa, puhuen tai ldhettamalla etukateen
anonyymisti kysymyksia kysymyskanavaan. Yhteydenpito yksikdiden
esimiehiin ja tyosuojelun yhteyshenkiloihin verkossa tapahtuvien
tyosuojeluvarttien muodossa.”

"Vertaistuki muilta tyésuojelutoimijoilta.”

"Mutta positiivista on viikoittainen KAIKILLE yhteinen teams-live
tiedotustilaisuus jossa saa esittaa myds kysymyksia !”
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"Isoilla kunnilla on itselldaan hyvat resurssit tiedon
hankkimiseen, mutta meilla pienilla toimijoilla, jotka
hoidamme tata kriisid muun tydn ohella, on hyvin rajalliset
resurssit kayttaa aikaa tarvittavan tiedon etsimiseen.”

“Omaan alaan liittyvia ohjeita on ollut heikosti saatavilla.
Paikallinen AVI on antanut varsin niukkoja vastauksia. Pitaisi
tulla informaatiota siita, mista tietoa voi hakea. Kaikki tiedon
hankinta on perustunut siihen, mita on itse pystynyt
penkomaan netista. “

“Erilaisilta viranomaisilta tulee ristiriitaista informaatiota,
ajoittain eroavat tyébnantajan ohjeistuksista “

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Viranomaisohjeet - poimintoja vastaajien kommenteista

“On hienoa ja hyva, etta eri tahot loivat/luovat ohjeita muuta
kayttdkelpoista materiaalia. Jonkun olisi hyva toimia julkisen
materiaalin koontipaikkana. Itse dokumentin sijainti ja
hallinta tulee olla silla taholla, joka sen on tuottanut. Jos olisi
yhteinen alusta, josta linkkeja noihin 16ytaa (eli organisaatio
voisi itse laittaa linkin ja halutessaan muutaman kuvailevan
sanan) olisi mainiota. Saastyisi paljon aikaa etsinnalta ja
muistelemiselta missa mitakin oli.”

“Ohjeistusta on tullut s@hkopostitse jarkyttavia maaria eri
viranomaisilta - lisdksi joiden nettisivuille on koottu
linkkikokoelma kaikista mahdollisista ohjeista. Niita ei kylla
kukaan kykene kahlaamaan lapi. Joten jollakin tavalla
seuraavaan kriisiin valmistautumisessa pitaisi saada
selkiinnytettya, kuka neuvoo ja ohjeistaa mistakin asiasta
kansalaisia, tybnantajia (erikseen julkistyonantajat ja
yksityiset!), lahella asiakasta toimivaa terveydenhuoltoa,
tyoterveyshuoltoa jne.”
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Viestinta poikkeusoloissa

Avoimen viestinnan ja ,
vuorovailkutuksen tehostaminen
kaikilla tasoilla

« Vuorovaikutuksen varmistaminen-
osallistaen ja yhteistoimintaa
hyodyntaen

. Eﬁéselvét, jatkuvasti muuttuvat
ohjeet haasteena

 Selkea viestinta, erityishuomio
kannustamiseen ja henkiseen tukeen
(JAKSAA, JAKSAA)

« Poikkeusolojen pitkittyessa
esthenkilon ja tyoyhteisotason
merkitys korostuu

e Esihenkiloiden tukeminen
« Reagointi - rauhoittaminen




Tylsistyminen ja yhteisollisyyden puute
tyohyvinvoinnin riskitekijana

Alaotsikko tarvittaessa



Haasteena eristyneisyys

Fast Expert Teams, 2020 kysely:

« Kasvokkaisia tapaamisia ei ollut
lainkaan 71 %:lla tyontekijoista

« Useaan virtuaaliseen etatapaamiseen
paivassa osallistui 41 % vastaajista

« Tyontekijoista 74 % koki olevansa
erillaan tyokavereista

« Tyontekijoista 54 % koki
eristyneisyytta tyoyhteisosta

 Kollegojaan kaipasi 56 %




Esihenkilon tuki ja
tyoyhteisoviestinta keskioon

"Valittaminen on tekoja”

Miten Suomi voi - tutkimus, 2020

 Vastaajista 24 % koki esihenkilon
tuen vahentyneen

« 18 % koki tylsistymista paivittain



Kiitos!




