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Sanaton viestinta

Vuorovaikutustilanteissa viestista
valittyy:

- 55% eleiden, ilmeiden ja

38 oheisviestinnan avulla

* 38% aanen savyjen, rytmin ja
painotuksen avulla

* 7% sanallisen viestinnan avulla

* Informaatioista vastaanotetaan
80% silmien avulla.

* LIIKE VOITTAA AANEN!




lhminen viestii olemuksellaan

MYONTEISIA SYMBOLEJA

* Avoin hymy

* Suora katsekontakti

e Paan kallistaminen sivuille
* P3an nydkyttaminen

e \Vartalon kallistaminen lievasti
eteenpain

e Avoimet kadet

e Vartalon kaantaminen kohti toista
ihmista




'_'_ KIELTEISIA SYMBOLEJA
% * Vaheksyva hymy

suupielet
4 « Paasta jalkoihin
= mitteleminen

‘ogmee= * Muuriasennot (kddet
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M‘ B * Poispdin vetidytyminen




Sanattoman viestinnan
tehtavia

* Tukea ja havainnollistaa kielellista viestintaa,
savyttaa, pelkistaa ja elavoittaa sita

* Suunnata tarkkaavaisuutta ja varmistaa
ymmartaminen

* Kertoa viestijoiden sosiaalisista suhteista,
tuttavallisuudesta, tasa-arvosta, jannitteista,
luottamuksesta

* Paljastaa tunteita, asenteita ja mieltymyksia,
esim. hyvaksyntaa, motivaatiota, torjuntaa,
vastustusta

* Viihdyttaa, luoda esteettisia elamyksia

* Herattaa ja lisata kiinnostusta vaikuttamalla
tunnevireeseen, tahtoo, tarpeisiin ja
alitajuisiin toiveisiin




Viestinnan ja vuorovaikutuksen — «
vinkkeja etdjohtamiseen :

* Esimiehellda on monta viestintaroolia:
tiedon keraaja ja suodattaja, kysymyksiin
vastaaja, informaation jakaja, viestinnan
tukija, nopea reagoija

* Kanavavalinnat: kaikilla tulisi tyoyhteisdssa
olla tiedossa, missa kanavassa mistakin
asiasta viestitaan ja milloin, mista loytyy
ajantasainen tieto

»Ei lilan monia paikkoja

e Viestintavastuut: kuka, mita, milloin, miten,
miksi

> kaikille tiedoksi

 Viestinnan perusajatuksia: yksinkertaisuus,
vksiselitteisyys, lyhyys ja ytimekkyys

>tarkenna tarvittaessa




Viestinnan ja vuorovaikutuksen
vinkkeja etdajohtamiseen

* Mita tiedotetaan nopeasti: muutokset,
korjaukset, uudet asiat, kriittinen tilanne,
viralliset asiat, vastaukset kysymyksiin

»huhut ja juorut vahenevat

* Huomioi lisaksi: teknologian hallinta,
viestinnan saanndllisyys, ennustettavuus,
oikea-aikaisuus, sisalto ja tyyli, asiallisuus,
ystavallisyys, kohteliaisuus, huolellisuus

e Arvostava vuorovaikutus (5K): kunnioita,
kuuntele, keskity, kevenna, karsivallisyys

 Mahdollista epamuodollinen vuorovaikutus:
suunnittele missa ja miten tapahtuvat arjen
sosiaaliset kohtaamiset
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