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Hankkeen taustaa

»Suomen sote-uudistus ja siihen tiiviisti
kytkeytyva digitalisaatio ja sahkoistyvat
palvelut muuttavat sote-tyota.

»Uudistuvassa sote:ssa moni esimies tulee
tyoskentelemaan hajautetussa
organisaatiossa, missa esimiehen
alaisuudessa olevia tydyksikkoja on
maantieteellisesti hajallaan. Talloin
korostuu tarve etdajohtamiselle ja
etajohtamisen osaamiselle.

»Tyon ja tyoolosuhteiden muuttuessa on
tarkeaa pitaa huolta henkiléston
hyvinvoinnista, mihin tyéohjaus .a
vertaistuki antavat tukea. Digitalisaatio
mahdollistaa naiden toteuttamisen etana.




Toteuttajat

e Valtakunnallinen hanke

* Euroopan sosiaalirahaston rahoittama
hanke

* toiminta-aika: 1.1.2019-31.12.2022

Hankkeen koordinaattori:

** Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK),
Pirkanmaa

Osatoteuttajat:
s*Ita-Suomen Yliopisto, Pohjois-Savo

s*Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK),
Satakunta

+¢* Lapin yo, Lapin maakunta
**Kuntatyonantajat (KT) 3



Etana Enemman —hankkeen tavoitteet
1.1.2019-31.12.2022

Hankkeen kokonaistavoitteena on lisata sote- alan henkiloston
tyohyvinvointia, tyon hallintaa seka tuottavuutta

Hankkeessa kehitetaan

1) Kehittaa sosiaali- ja terveysalan hajautettujen organisaatioiden
henkilostolle soveltuva etajohtamisen toimintamalli ja vahvistaa
tahan liittyvaa osaamista

2) Kehittaa sosiaali- ja terveysalan hajautettujen organisaatioiden
henkilostolle soveltuva etatyonohjauksen ja -vertaistuen
toimintamallia ja vahvistaa tahan liittyvaa osaamista.

3) Kehittaa muutosjohtamisen toimintamalleja seka vahvistaa
muutoksen johtamiseen liittyvaa osaamista

4) Kehittaa henkiloston osallisuuden rakenteita ja menetellnié



Kasitteet

e Etajohtaminen tarkoitetaan sita, etta esimies
ja tyontekija tyoskentelevat fyysisesti eri
tyopisteissa. (Laaksonen
2019).Etajohtaminen voi toteutua 1-100%
etajohtamisena.

e Etatyonohjaus on saanndllista,
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa,
jossa voidaan kasitella tyota seka siihen
liittyvia odotuksia, tunteita ja tyorooleja
(Juuti 2016, 145-147). Etatyonohjaus
toteutetaan digitaalisesti.

e Etavertaistuki on vastavuoroista tukemista
ja kokemusten vertailua. Vertaistuen tulee
aina olla luottamuksellista ja vapaaehtoista
(Latostenmaa 2017, 61). Etavertaistuki
toteutetaan digitaalisesti (esim. Zoom
—alustalla)




Osallistujat Pirkanmaan
osahankkeessa

Osallistujat ja valmennus 84 esimiesta
« 54 tyontekijat

Toimenpiteet
* 6 ryhmaa, 9 valmennuskertaa
e 0sa valmennuksista
lahitapaamisia ja osa
etatapaamisia
« Pajoissa ty0stetaan aiheita ja
‘ mallinnetaan toimintaa
* Tyohyvinvoinnin verkkokurssi
‘ ‘ » TyOpajojen lisaksi alueellisia
ja valtakunnallisia
seminaareja hankkeen

Ty6hyvinvointi, :
tyon hallinta, teemoista.

tuottavuus



Esimiesten valmennusprosessi

Lahitapaa-
minen

Tyontekijoiden valmennusprosessi

Lahitapaa- Lahitapaa-
minen minen

Lahitapaa- Lahitapaa- Lahitapaa-
minen minen minen

Lahitapaa-
minen

Lahitapaa-
minen

Lahitapaa-
minen

Lahitapaa-
minen
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Euroopan sosiaalirahastt

Valmennusryhmien suunnitelma

Yhteinen

I loppugeminaafi

YHteinern

I loppuseminaari

KELTAINEN= ldhitapaaminen (keltainen) koko ryhma, VIHREA= etana sovellusten kayttoa, valitehtavia
(vihred) pikkuryhmat
HUOM! Kaikki tapaamiset on toteutettu etand maaliskuusta lahtien
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Tutkimus

Pirkanmaan sote-
esimiehille 2019



Tutkimus Pirkanmaan sote-
esimiehille, alkukartoitus

 Hankkeessa toteutettiin osalle esimiehia
(n=13) teemahaastattelu, jossa
kartoitettiin esimiesten tyonohjauksen ja
vertaistuen tarpeita (2019)

* Tutkimustehtava: Osallistujia pyydettiin
kuvaamaan tilanteita, joissa he tarvitsevat
etatyonohjausta ja -vertaistukea.

* Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla



Tulokset




Esimiesten kuormittuneisuuden alueet

Tarve tulla ]

[ Onnistumiset

kuulluksi
Negatiiviset ..
tunteet ESllllle_-Stell
ki
Tyon
vksindisvvs
Tvossa [ Ahdistus ]
jJaksaminen
[ Voiumattomuus ]
ol Sailictehtava Esimiehen Tulipalojen
tyontekyoista kuormitus sammuttelu
/ [Riittéillléitté‘)ll)yys ]
Negatuvisten
tunteiden
patoutuminen ) ) Uupuminen
Vaatimusten
ristipaine
.. Henkinen
' 4 r .
Vasymys Kuormitus

Stressi



Etatydnohjauksen ja —

TyOssa :
jaksaminen Ve I"ta |Stuen ta FPEEt
Muutosten Tunteiden
hallinta kasittely
Etatyonohjauksen
ja -vertaistuen
tarve
. Tyonkuvan
- r?cl)z?u - selkeyttami
nen
Vastuun

kanto



Hankkeen
eteneminen

: Etana
Enemman

— sote-tyd uudistuu

Alkukartoituksen jalkeen kaikki esimiehet ja tyontekijat ovat
osallistuneet valmennusprosessiin

Esimiesten esittamia teemoja on kasitelty valmennuksen aikana

Etatyonohjauksen, -johtamisen ja —vertaistuen loppuhaastattelut on
toteutettu syksylla 2020 ja niista tulokset tulevat kesalla 2021

Hanke jatkuu viela vuoden 2022 loppuu; tuloksia levitetaan
valtakunnallisesti
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Sote-esimiestyon tukeminen kriisitilanteen ja
etatyon ailkana 6/2020-6/2021
VALMENNUSKOKONAISUUS

Toteuttajat: TAMK ja KT Kuntatyonantajat

* Tyopaketin tavoitteena on levittdd valtakunnallisesti
etdjohtamisen, etdtyonohjauksen sekd etévertaistuen
osaamista ja toimintamalleja. Lisdksi tyopaketin
tavoitteena on vastata niihin akuutteihin tuen tarpeisiin,
joita kriisitilanne sote-organisaatioissa ja sen henkilostélle
aiheuttaa.
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Kriisi- ja etajohtamisen kokonaisuus

© Kunta- Aﬂé
LAPIN YLIOPISTO i . .
3 UNIVERSITY OF LAPLAND samk .’ tyonantajat Enemman

— sote-tyd uudistuu

Luottamuk-
sen rakenta—
minen
Tydsuori- \ . . -
v e X .  Hanke on saanut lisarahoitusta STM:n erillisesta
. T— ‘\ iestinta .. .
P teas \ Lisdhausta ajalle 6/2020-6/2021
N mnen \ « Lisarahoituksella tuotetaan valtakunnalliset valmennusta
| Kriisi- ja kriisi- ja etajohtamiseen
etajohtamisen Valmennus sisaltaa
bsuoiolul . o . .
Oﬁ‘;;‘ﬁn‘_’i’ﬁe‘i, kokonaisuus [ | tsens > We"bmaa_reja ja _teemavqlm_en_nuksm joka kuukausi
s §// iohtaminen » Etavertaistukipienryhmatoimintaa
N AN > Videotallenteita ajankohtaisista teemoista
- Esimiesten
Haastavat HR-
johtamis- lainsaadanto
tilanteet ja

\ sopimukset
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Julkaisuja

* Kivinen, P. & Silvan, A. 2019. Ole lasna, kuuntele ja keskustele. Teoksissa lloa ja intoa johtamiseen, 23-30. Toim. Hannele Laaksonen ja Sirpa Salin.
Helsinki: Oppian.

+ Kivinen, P. & Silvan, A. 2019. Uskallatko heittaytya? Teoksissa lloa ja intoa johtamiseen, 119-127. Toim. Hannele Laaksonen ja Sirpa Salin. Helsinki:
Oppian.

« Kivinen, P. 2019. Rakennetaan yhdessa tyohyvinvointia. Teoksissa lloa ja intoa johtamiseen, 31-42. Toim. Hannele Laaksonen ja Sirpa Salin. Helsinki:
Oppian.

* Ahonen, S. & & Koli, A. 2019. Muutoskyvykkyys ja muutosjohtaminen Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. "Etana Enemman — sote-tyo
uudistuu hanke.” Opinnaytetyd

+ Kemppainen, A., Nurminen, J. 2019. Etdnd Enemman -sote-ty6 uudistuu-hanke -tyonohjauksen ja vertaistuen tarve Pirkanmaan sote-alan
esimiestydssa. Opinnaytetyo.

» Laaksonen, H. 2019. Henkilostojohtamisen nakdkulmia. Teoksissa lloa ja intoa johtamiseen, 9-19. Toim. Hannele Laaksonen ja Sirpa Salin. Helsinki:
Oppian.

* Nisula, E. & Rintaméki, E. 2020. Ty6hyvinvointi ja tyon hallinta Pirkanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoilla ja esimiehilla. Opinnaytetyo.
* Nisula, E. & Rintaméaki, E. & Laaksonen, H. 2020. Kuormitustekijat ja tyon hallinta perusterveydenhuollossa (TAMKJournal 14.5.2020)

+ Kemppainen, A., Nurminen, J. & Laaksonen, H. 2020. Esimiehet tarvitsevat tydnohjausta ja vertaistukea tytssajaksamisen tukemiseksi (TAMKJournal
16.3.2020)

» Laaksonen, H., Sinkkonen, M. & Wallin, O. 2020. Palveluiden ja henkiléston johtaminen. Teoksessa Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelma. Toim.
Hannele Laaksonen, Helena Laitinen ja Heikki Hiilamo, s. 203-255. Helsinki: SanomaPro.

Tekeilla kolme (3) yamk-opinnaytety6ta, jotka valmistuvat kevaalla 2021. 2812021 | 17
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Etana
Enemman -
sote-tyoO
uudistuu

Etanad enemman — sote-tyd uudistuu on

altakunnallinen hanke, jossa vastataan
ysalan tydn muutokseen

sosiaali- ja terv
kehittamalla etajohtamista,
-tyGnohjausta ja wvertaistukea seka
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