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Ongelman ja konfliktin maarittelyja

* Ongelma

* Kreikan kielesta problema = este, eteen asetettu muuri,
kaihdin, verho

* Nykyaan usein kaytetty synonyymi haaste

e Konflikti

* Latinan verbi confligd = iskea, tormata yhteen, joutua
taistelussa vastakkain

 conflicto = lydda maahan, ahdistaa, kiusata




Konfliktien
ratkaiseminen
etatyossa

Mista esihenkilo
saa tietoa
tyopaikan

konflikteista?

Miten huomioida
etajohtamiseen
liittyvat
erityiskysymykset?




Suhtautuminen konfliktiin tydpaikalla

*Tukahduttaminen

*Taistelu, hyokkays ?

*Konfliktin hyddyntaminen, tilanteesta
oppiminen, tyon kehittaminen T



Jaana Venkulan 2007y malli konfliktien kasittelyyn,
1-5

1. Tunteet tyossa ovat viesti jostain tarkeasta asiasta, johon
kannattaa kiinnittaa huomiota

* tunteet ovat viesteja, mutta niihin ei pida jaada
vellomaan

* jos lahdetaan hakemaan syyta persoonista, defenssit
nousevat pintaan (puolustautuminen, hyokkays, mitatointi,
kapertyminen, mykkakoulu, pako jne)

- kysymys “kuka teki?” jatetdan viimeiseksi tai vallan pois

= Huomio vahvasti tyohon, perustehtavaan ja
vdinkysymyksen loytamiseen




Konfliktin ratkaiseminen 1-5

2. Mitka olivat faktat konfliktin syntyhetkella? Mika oli
tapahtuma, jossa se kiteytyi?

* Huomio niihin tyétehtadviin, joita ollaan hoitamassa

3. Kuinka meneteltiin, tehtiin ja toimittiin? Kuinka
tapahtumat etenivat? Mika oli tydotehtavien prosessin kulku?

e Solmukohtien havaitseminen
* Tyoprosesseja tarkastellaan tavallaan ihmisista irrotettuina



Konfliktin ratkaiseminen 1-5

4. Miksi tapahtui se mika tapahtui?
* Esim. eettiset vaikuttimet. Mihin oikeasti pyrittiin?
* Oliko kyse vallan tai oikeudenmukaisuuden tavoittelusta®?

* Mita tehdyista valinnoista seuraa alalle, ammatille, asiakkaille,
vastuille?

* Oliko kyseessa tyotehtavan korjaus- tai taydennysyritys?

5. Kuka teki?
* Aina ei edes tarvita tata kysymysta.



Esihenkilon
tukena
konflikteissa

 Kollegat

* Oma esimies

e Tyoterveyshuolto

* Tydsuojeluviranomaiset
* Ammattiliitot

* Tydnohjaus
* Sovittelu
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