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Tervetuloa
Itseohjautuvuus ja
itsensa johtaminen -
webinaariin!

Mita odotuksia tai ajatuksia "ltseohjautuvuus” sinussa
herattaa? Kay kirjoittamassa ajatuksesi: http://bit.ly/EE173
Tal kayta oheista gr-koodia
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Etana Enemman - sote-tyo uudistuu
Mista on kyse?


https://www.etanaenemman.fi/
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“Emo-hanke” - Tarve ja tavoitteet

» Sote-palvelurakenneuudistus ja siihen tiiviisti kytkeytyva digitalisaatio ja
sahkoistyvat palvelut muuttavat sote-tyota.

»Sote:ssa moni esimies tyoskentelee hajautetussa organisaatiossa, missa
esimiehen alaisuudessa olevia tyoyksikkoja on maantieteellisesti hajallaan.
Talloin korostuu tarve etajohtamiselle ja etajohtamisen osaamiselle.

”Digi on liki myos johtamisessa”

»Etana on Enemman -hankkeessa vastataan sote-tyon muutokseen juuri
etajohtamista, etatyonohjausta, etavertaistukea seka muutosjohtamista
kehittamalla seka em. kehittamiskohtiin liittyvaa osaamista vahvistamalla.
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Toteuttajat ja kumppanit

 Valtakunnallinen hanke (valtakunnalliset mallit ja tyokalut, levittaminen)
« Hankkeen toiminta-aika: 1.1.2019 - 31.12.2021
Hankekonsortio ja osallistuvat pilottimaakunnat:
koordinaattori:
+» Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK), Pirkanmaa
Pirkanmaan kuntien sote-johtoa ja henkilostoa, yhteistyd Pirkanmaan liitto
Tampereen kaupunki (Ikaihmisten palvelut) ja Pirkkala pilottikuntina
Mukaan otetaan myos yhdistysten, jarjestojen ja yritysten esimiehia ja tyontekijoita
Helsingin virtuaalikotihoito
osatoteuttajat:
*Ita-Suomen Yliopisto, Pohjois-Savo
s»Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK), Satakunta
* Lapin yo, Lapin maakunta
‘sLisatyopaketin osatoteuttajana KT
e
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LISATYOPAKETTI 6: Sote-esimiestyon
tukeminen kriisitilanteen ja etatyon aikana

Tyopaketin toteutuksesta vastaavat TAMK ja Kuntatyonantajat hyodyntaen
emohankkeessa kehitettyja sote- etatyon toimintamalleja. Tuemme
esimiestyota:

» Webinaarit

» Teemavalmennukset

* Pienryhmat

* Artikkeleja, videoita...

Footer 22.3.2021 | 6
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Ensi kertaa mukana?

« ESR-rahoitus: tarvitsemme osallistujatiedot hankkeen aloitus ja lopetuslomakkeelle.
« Syntymapaiva (pp.kk.vvvv)
« Etunimi
« Sukunimi
« Sukupuoli
« Katuosoite
Postinumero ja Postitoimipaikka
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Koulutusaste

Jussi Savolainen 22.3.2021 | 7
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Teemoina tanaan

*Yksilon itseohjautuvuus ja itsensa
johtaminen

*|ltseohjautuvuus tiimeissa ja
organisaatioissa - yhteisohjautuvuus



*

4 | Y ®

7] Tampereen ammattikorkeakoulu jity LAFIN YLIOPISTC. f
Tampere University of Applied Sciences  cisrtii Sin wan UIIVERS T OF LAPLAND samk

Sanapilvi

FU:lta

2014—-2020

Eurcopan unioni

Eurnnpan sesaalirahasio



.

“I"') Tam : Y
pereen ammattikorkeakoulu iﬁ
LAFIN YLIOFISTO .
samk @

Tampe '
re Universit i
y of Applied Sciences  costchn -in i
WSTCRM “IR A1 UEIYERS TY D
FLAPLAWD

FU:lta

2014—2020

Eurcopan unioni

E
uronpan seslaslirahasto

ok
“ My
g
& oy hstpeey
g, -’-'l.,,..,_._'_,’... <t .unlm.,m{ ik
Tty S
(i '._l.,", S @'I_.',M_’_'
g LU SRR Wt likbyrey,
ang A
| . @ < i ts e i
s O a
& By
m w | It
1 +
T t
o I n a
-
v
nnm-\mp:n"u'd"'?«m » E_\-:hﬁ'p'r-tl-. paamAs Sl ¥ 23] ot -t ) s (1880 w R cmew? pales) byt BresERR L + [
“ oo @ -n--u.--*.-.-.-mul-: q B T it nyi-Ee BT coa-trinrim skl Jpthmltin-=4 ymsltarsa ® s H

ALMA TALENT

Tyé & Ura yutiskirie  Pe ‘L m

=gsi tarvitaan nyt

Analyysit yrityskaupat TE500 Lehtd

' [ll Yutiset

Kolme syyta, miksi tyoelam
tta- Reaktorissa

stseohjautuvudt
i loydettiin sattumalta

FSIMIFE FOEUR - HTAM MEH 15 T¥iF PASES

T i
RENDI VAI TYON MURROS

w|t560|"1jaut
. , UVUUS — Mistd siing
Jimmiltaan on kygej\;llgta siina poh-

T | ¥ - m
- -] & 1rHTE'f'T'I'A
Blugts iakk »

v
spat ot



Vipuvoimaa

FU:lta

Euroopan unioni 2014—2020

Eurnnpan sesaalirahasio

Itseohjautuvuus sote-alalla
;UPER Ajankohtaista  Tybelimad  Hyvinvointi  Nékskulmi

tusivu / Tyoeldma / Ammatissa / Itseohjautuvuus - sop
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Ammatissa 15.4.2019

uvuutta kannattaad kehittaa myos

: . ltseohjaut |
ltseohjautuvuus - sopliko se hoivatyon johtamisess

hoitoalalle?

Itseohjautuvuus on yksi tyoelaman uusia suuntia. Siina tyontekijat
ottavat entista enemman vastuuta tyonsa suunnittelusta ja

toteuttamisesta. Jarvenpaan kotihoidossa itseohjautuvuus on
edennyt pitkalle.
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Itseohjautuvuuden kehittaminen
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Itseohjautuvuuden
vahvistamisen

kehitysprosessi

tseohjautuvuutta tukevissa organisaaticissa tehdaan onemman

I
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nnovaatioita, ollaan tyytyvaisempia jo sitoutuneempia Lychon ja
saastetaan turhaan byrokratiaan uppoavissa kustannuksissa.

Lseohjauluvuuden Lukeminen lekee organisaalicisla

wllerampia likeissaan ja houkuttelevampia tyonantajia
sarhaiden osaajien silmissa.
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Itseohjautuvuus tuli
tyopaikoille - mutta
kukaan el kertonut meille,
miten sellainen ollaan

Miia
22.0M.2018
Lukuaika 5 min
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Itseohjautuvuus

* Yksi termi, kaksi ilmiota:
* Yksiloiden itseohjautuvuus P
* Tiimien itseohjautuvuus - yhteisohjautuvuus

|@ G)@@] 22.3.2021 | 14
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Itseohjautuvuuden johtamisen haasteet

Organisaatiot yrittavéat usein lisata ketteryytta ja sisaista liikkkuvuutta ilman,
etta menettaisivat hierarkkisen organisaatiomallin tuomaa kontrollintunnetta.

 Toimivan tiimin rakentaminen
* Yhteenkuuluvuus, "me-henki”, yhteisollisyys, osallisuus...
* Tiimin jasenten oleminen kasvokkain helpottaa

e Sosiaalisen tuen varmistaminen

* Mm. henkinen tuki, arvostus, valittaminen, luottamus, kuuntelu seka
palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen.

» Tarkea tyon voimavaratekija:
» ehkaisee tyouupumuksen ja stressin kokemista seka tyytymattomyyden tuntemista.

|® @@@I 2232021 | 15
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Mihin kiinnittaa huomiota?
* Itseohjautuvuus ja sisainen motivaatio kulkevat kasi kadessa

* Rohkeuteen:
» Kyseenalaistaa, tenda uudella tavalla, rikkoa perinteita

* [nminen keskioon:
« Johtaminen inmisten yhdistamista, teknologia on vain valine ja tyokalu

- Johda ihmisia, ala asioita
 Inmisille yhteinen tavoite

* Viestinta ja palautejarjestelmat:
 Tieto missa mennaan, miten edeta
» Mutkatonta ja saannollista

|® G)@@I 22.3.2021 | 17
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Eurnnpan sesaalirahasio

Kullekin yksilolle ja tiimille sopivien olosuhteiden luomista ja
yllapitamista, jotta he kokevat psykologista turvallisuutta ja
lisaantynytta autonomian, kyvykkyyden ja merkityksellisyyden

Itseohjautuvuusteoria tunnetta
(Deci & Ryan, 1985)

Ihnmisten psykologisia | S
perustarpeita ovat « Kuinka paljon ja milloin

: autonomiaa?
 Autonomia

o Kyvykkyys * Missa haluamme tulla

Y ht kuulumi : kKyvykkaiksi?
 Yhteenkuuluminen ja .
merkityksellisyys Kenen kanssa haluamme

yhteenkuuluvuutta®?

» Mista merkityksellisyyden
tunne tulee?

@lelce]
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Kayttaytyminen
Tiedot ja taidot
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Psykologinen turvallisuus pohjana

Kuva: https://www.epicteams.co/blog/psychological-safety-the-1-factor-that-matters-most-for-your-team | 22
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2. Reflektoi
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Priorisoi ja
aikatauluta
Toteuta

Arviol tulos
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Itseohjautuvuudessa tarvitaan itsensa
johtamisen taitoja

* ltsensa johtaminen sisaltaa muun muassa oman tyon (ja ajattelun) hallinnan seka vastuun
tyostaan ja motivaatiostaan.

* Itsensa johtaminen perustuu tietoisuuteen
« Edellyttaa reflektointia seka palautetta

« Toiminta perustuu tavoitteisiin
 Valinnat ohjaavat polkuamme kohti tavoitetta
* Tiettyjen tavoitteiden valitseminen tarkoittaa toisten valintojen tekematta jattamista!

* Resurssit pysyvat samoina, mutta niita voidaan kayttaa jarkevammin

|© @@@i 22.3.2021 | 24
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lepo... Eurnapan sosiaalirahaste

Itsetuntemus: Psyykkinen tilanne:
Itseluottamus, stressi, energisyys,
itsereflektio, oppiminen,
"uudistumiskyky”... paatoksenteko...

Asenne ja arvot
seka motivaatio:
tarkoitus ja
tavoitteet,
mielekkyys...

Sosiaalinen tilanne:
ystavat, perhe ja
laheiset,
harrastukset...

22.3.2021 | 25
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* [tsensa johtaminen lahtee liikkeelle arjen fiksuista, pienista valinnoista, joita
tehdaan seka tyopaivan aikana etta vapaa-ajalla.
« Kokonaisuus kehittyy pala kerrallaan!
* Toistojen merkitys!
» Lahde liikkeelle hyvinvoinnin perustarpeista: unesta, ravinnosta ja liikunnasta.
« Suunnittele (mahdollisuuksien mukaan) etukateen tyoviikkosi ja -paivasi.
 Tauoille ja stressaavista tyotilanteista palautumiselle seka yhteiselle puheelle myos aikaa.
* Priorisoli
» Muista, etta mukavuus ja tarkeys ei aina ole sama asia.
* Ole armollinen!

@@@@I 2232021 | 26
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Eurnnpan sesaalirahasio

Itsensa johtaminen: ajattelun aiheita

e Sinulla on merkittava omaisuus: Oma ammattitaitosi.
* Onko sen kehittaminen sinun vai TA:si vastuulla?

« Sina olet tarkein tyohosi liittyva tyokalu.
» Missa kunnossa tyokalusi on?
* ltsetuntemus ja reflektio ovat tarkeassa roolissa

* Muista sokeat pisteet
* Hyodynna aina palautettal!

|© G)@@] 2232021 | 27
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Eurnnpan sesaalirahasio

Itsensa johtaminen: ajattelun aiheita

e Sinulla on merkittava omaisuus: Oma ammattitaitosi.
* Onko sen kehittaminen sinun vai TA:si vastuulla?

« Sina olet tarkein tyohosi liittyva tyokalu.

 Missa kunnossa tyokalusi on? \\(a on Seﬂ
* ltsetuntemus ja reflektio ovat tarkeassa roolissa . 2 onN \ m \565\
» Muista sokeat pisteet pa\(\( _ mas
« Hyddynna aina palautettal! ‘-V \( \U Ka SU\UU
unno 0SS2 Sm\; pattin ™
Wissd KU1 a7 Ke

|© @@@ 22.3.2021 | 28
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ITSEOHJAUTUVAT YKSILOT JA TIIMIT
EIVAT OLE MIKAAN UUSI JUTTU
TYOELAMASSA

Itseohjautuvuus tunnistettu organisoitumisen ja oppivien ryhmien
muotoina jo klassisissa eri tieteenalojen teorioissa

(Lewin 1944; Cummings 1978; Lawler, Nadler & Cammann 1980).

@lece]
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Elaessamme neljannen
teollisen vallankumouksen
aikaa

Organisaatiot elavat VUCA -
toimintaymparistossa, joka on:

-epavakaalailahtelevainen
(volatility),

-epavarma (uncertainty),
-kompleksinen (complexity) ja
-monimerkityksellinen (ambiguity).
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Eurnnpan sesaalirahasio

* On opeteltava tunnistamaan,
missa kohdin vaaditaan tukea ja
ohjausta, miten sita pitaa antaa
ja missa kohdin sita on
suorastaan vaadittava.

 Johtajilta ja tyontekijoilta
vaaditaan hyvaa itsetuntemusta,
sosiaalisia taitoja, psykologista
pelisiimaa, oman ajan hallintaa ja
KyKya priorisoida.

 Jatkuva muutos ja muuttuminen
edellyttaa uuden oppimista ja
kehittamista.
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Euronpan sosiaalirahas

YkS|Io-yhtelso-organ|saat|o-ympar|sto

$
$
$

Itseohjautuva toimija yksilona, persoonana

Itseohjautuva toimija senhetkisessa
elamantilanteessaan

ltseohjautuva toimija ryhman/tiimin/yhteison
jasenena

Itseohjautuvuus ja itseohjautuva toimijuus
organisaation rakenteissa ja toimintakulttuurissa

Itseohjautuvuus senhetkisessa yhteiskunnallisessa
|® @@@] ja historiallisessa ajassa, tyoelamassa
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Itseohjautuvuutta

"TYHJALTA POYDALTA” "VANHAN POHJALTA"

@lecel
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Eurnnpan sesaalirahasio

Itseohjautuvuus tyoelamassa —
Malliesimerkkina Buurtzorg

» Buurtzorgin itseohjautuvat sairaanhoitajien tiimit
* Uudelleenorganisoitu hoitotyo

« Sairaanhoitajat paattavat itse tyonsa organisoinnista
ja suunnittelevat, miten oman alueen asiakkaat
hoidetaan.

« Sairaanhoitajat integroivat hoitotyota, potilaan
laakitysta ja sosiaalihuoltoa.

* Lisaksi sairaanhoitajat paattavat koulutuksestaan ja
rahoituksesta.

» Keskijohtoa ei ole lainkaan, rahan kayttaminen
byrokratiaan minimoitu.

» Buurtzorgilla kaikki tuntevat olevansa vastuussa ja
myos kantavat vastuunsa.
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https://www.youtube.com/watch?v=3S901T1zSe4

Mita tyontekijat, esimiehet ja
johdon edustajat ajattelevat
itseohjautuvuuden olevan?
P,
o

——

" 4
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Itseohjautuvuus
(vaativana)
taitolajina

*Opittavissa ja
kehitettavissa oleva taito
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JOHTAAKO LIIALLINEN AUTONOMIA
RAJATTOMUUTEEN JA TURVATTOMUUDEN
TUNTEESEEN?

Yksilollinen tuentarve, mahdolliset oppimisvaikeudet

@rokcle)
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Eurnopan sesl aalirahash

Iltseohjautuvuuden
tahroja tyoelamassa

* Suorituskeskeisyys, rajattomuus ja
epavarmuus.

* Uupuminen, ilmapiirin kireys,
tehottomuus, liiallinen kiire, stressi,
priorisointiongelmat ja
epavarmuuden tunne.

 Vapaamatkustajaongelma.

* Piilokontrolli. (Ahleskog)
* Paljon puhuttu johtajuuden kriisi.
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JOHTAMINEN

Mari uupui itseohjautuvassa tyossa - tunnista
varoitusmerkit: ”’Itseohjautuvuus ei poista
johtamisen tarvetta”

Annina Vainio 2.2.20199:00 - Lukuaika & min
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Tyoyhteisot

ltseohjautuvat tiimit ja yhteisohjautuvuus



EU:lta

Tampere University of Applied Sciences  ciattan -in- s 2014—2020

Eurgopan unioni

Eurnnpan sesaalirahasio

*
a | Y e
= Tampereen ammattikorkeakoulu jity LAFIN YLIOPISTC {
L.INW:hIJI' i UKIVERS'TY DF LAPLAND Samk

B V=

Yhteisollisyytta,
vertaistukea ja
Jaettua vastuuta

YHTEISOHJAUTUVUUTTA

@080
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Mita tiimeissa/yhdessa
voidaan tehda?

Miten itseohjautuvaksi tiimiksi / yhteisoksi tullaan?
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Maaritellaan itse- ja/tai
vhteisohjautuvuus
vhdessa!

Yhteisen ymmarryksen rakentaminen, yhteiset merkitykset

@lecle)
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Kaydaan dialogia
perustehtavasta
ja asiakaslahtoisyydesta

Perustehtava ja asiakaslahtoisyys itseohjautuvuuden ytimessa

@lee)
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Opetellaan dialogitaitoja yhdessa

Dialogiosaamisen vahvistaminen

@ocle)
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nCc=sSsr--H0Cr
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Eurnnpan sesaalirahasio

TARVITAAN
DIALOGISTA JA
VALMENTAVAA
JOHTAMISTA

* https://www.youtube.com/watch?v=Djw6PAXbPUKk



https://www.youtube.com/watch?v=Djw6PAXbPUk
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Organisaatio

Itse- ja yhteisohjautuvuuden mahdollistava
johtaminen, rakenteet ja tyojarjestelyt
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Teal -organisaatiot oy ¥
Joita maarittavat: Lfﬁ} S T
1) Itseohjautuvuus, itseorganisoituminen e ﬁ _ }
2) Ihmisen huomioiminen RN

kokonaisvaltaisesti
3) Toimiminen jonkin suuremman
paamaaran hyvaksi

(Laloux: Reinventing Organizations)

* Esim. Buurtzorg

* TEAL tarkoittaa engl.sinivihreaa varia

@)ece)
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Millaista ohjausta /
tukea / johtamista
tarvitaan?
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Eurnnpan sesaalirahasio

St Syviiien, Kotk Tikkambk/, Koija Loppel,
Sotl Tapgura, Anttl Kosvlo |a Timo Tollke

Dialoginen organisaatio =&
organisaation
dialoginen kehittaminen
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Mita organisaatioissa
voidaan tehda?

Miten itseohjautuvuutta rakennetaan ja tuetaan?
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TEHDAAN REALISTINEN ARVIO
NYKYTILANTEESTA

Kyselyilla, haastatteluilla, keskusteluilla
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ELETAAN ITSEOHJAUTUVUUS
TODEKSI ARJESSA

Puheiden ja tekojen synkronointi

@080
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El LUVATA LIIKOJA,
El LADATA EPAREALISTISIA
ODOTUKSIA

Mahdollistetaan se mika luvataan,
rakennetaan ja yllapidetaan siten luottamusta

@)ece)
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TOIMITAAN LAPINAKYVASTI JA
REAGOIDEN

Avoin organisaatiokulttuuri

@lece]



FU:lta

wr * W
uroopan unioni 2014—2020

*
a Y
= Tampereen ammattikorkeakoulu % LAFIN YLIOFISTO
il g UKIVERS TY OF LAPLAND

Tampere University of Applied Sciences  cisrmi 2t ann

JOHDETAAN JA TOIMITAAN
DIALOGISESTI,
MAHDOLLISTAMALLA

Dialoginen toiminta arvona ja tekoina

@lecle)
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INNOSTETAAN JA KANNUSTETAAN
KOKEILUIHIN

Innovatiivisuutta ruokkiva organisaatiokulttuuri

@lecel
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SUHTAUDUTAAN ITSE- JA
YHTEISOHJAUTUVUUTEEN
OPPIMISPROSESSINA

Kokeillaan, jaetaan kokemuksia, arvioidaan onnistumisia ja
kehittamisen paikkoja.

@080
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RATKAISUJA

* Sopivasti autonomiaa

» Selkeat ja yhdessa laaditut tavoitteet
 Avoin ja toimiva toiden ja vastuiden jako

* Vahvan ammattiosaamisen varmistaminen
« Hyvien (itse)arviointitaitojen kehittaminen
* Psykologisen turvallisuuden ruokkiminen

* Sujuvan ja innostavan yhteistyon vaaliminen

Euroopan unioni 2014—2020

Eurnnpan sesaalirahasio

- Sisainen motivaatio
—->Hallinnan tila/tunne
- |Innovatiivisuus
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Kiitos!
Ja tervetuloa samaa
aihetta kasittelevaan

teemavalmennukseen
30.3.klo: 13-15.30

https://lwww.etanaenemman.fi/uploads/2021/03/1996a

66d-2021-03-30-tiedote-itseohjautuvuus-
teemavalmennus-uusi.pdf

T: Jussi ja Kati
jussi.savolainen@tuni.fi
kati.tikkamaki@tuni.fi



https://www.etanaenemman.fi/uploads/2021/03/1996a66d-2021-03-30-tiedote-itseohjautuvuus-teemavalmennus-uusi.pdf
mailto:Jussi.savolainen@tuni.fi
mailto:Kati.tikkamaki@tuni.fi
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Tervetuloa myos muihin hankkeen tarjoamiin
webinaareihin ja teemavalmennuksiin!

30.3.21 klo 13-15.30 Itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen,
teemavalmennus, TAMK & KT

Imoittautua voit ylld olevan linkin kautta

8.4.21 klo 14-15.30 Tydhyvinvoinnin askelmerkit, webinaari, TAMK
Imoittautua voit ylld olevan linkin kautta

21.4.21 klo 13-15.30 Tyéhyvinvoinnin tukeminen esihenkilétaitona, TAMK &
KT

Imoittautua voit ylla clevan linkin kautta

6.5.21 klo 14-15.30 Palaute ja palkitseminen tydssa, webinaari, TAMK
lImoittautua voit jo tdman linkin kautta. Tarkempi ohjelma paivitetdan

mydhemmin.

19.5.21 klo 13-15.30 Tyosuocritusten arviointi, palaute jz palkitseminen,

teemavalmennus KT & TAMEK

3.6.21 ip, "Mita opimme tasta vuodesta? - katsetta tulevaan”, -seminaari TAMEK &

=T

* https://www.etanaenemman.fi/uutiset/syksyn-
2020-valtakunnalliset-webinaarit/

22.3.2021 | 65


https://www.etanaenemman.fi/uutiset/syksyn-2020-valtakunnalliset-webinaarit/

.

-
= Tampereen ammattikorkeakoulu T LaFik vLIoESTE e | f Cagn E U - I.ta
Tampere University of Applied Sciences  cisrean A -ain URIVERS TH OF LAPLAND samk 2014—2020

¢ f =

Anna meille palautetta:

http:/bit.ly/EEP173
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Hyodynnettyja lahteita:

Cummings, T. G. (1978) Self-regulating work groups: A socio-technical synthesis. Academy of management Review.
Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human behavior. New York: Plenum.

Frazier, M. L., Fainshmidt, S., Klinger, R. L., Pezeshkan, A., & Vracheva, V. (2017). Psychological safetY. A meta-analytic review
and extension. Personnel Psychology, 70(1), 113-165.

Isaacs, W. (2001) Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito (suom.)

Jarvenpaa, S., Knoll, K. & Leidner, D. <(1998€?. Is Anybody Out There? Antecedents of Trust in Global Virtual Teams. Journal of
Management [nformation System, 14 (4), 29-64.

Laloux, R. (2014) Reinventing organizations.
Mayor, P. & Risku, Marjo (2015) Opas yksilolliseen motivointiin. 16 perustarvetta johtamisen apuna. Helsinki: Talentum.

Monsen, K. (2013) A nurse-led model of care has revolutionized home care in the Netherlands. American Journal of Nursing,
August 2013 - Vol 113 - Iss 8, 55-59.

Pirinen, P. (2000). Enablindq Conditions for Organizational Knowledge Creation. An In-Depth Case Study of a Transnational
er Universitat St. Gallen (HSG) Nr. 24.26. Bamberg: Difo-Druck.

Corporation. Dissertation
Savaspuro, M. (2019) ltseohjautuvuus tuli tyopaikoille, mutta kukaan ei kertonut, miten sellainen ollaan. Helsinki: Alma Talent.

Syvanen, S., Tikkamaki, K., Loppela, K., Tappura, S., Kasvio, A.&Toikko, T. (2015) Dialoginen johtaminen — avain tuloksellisuuteen,
innovatiivisuuteen ja tyoelaman laatuun. Tampere: TUP.
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