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Etana Enemman - sote-tyo uudistuu
Mista on kyse?


https://www.etanaenemman.fi/
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“Emo-hanke” - Tarve ja tavoitteet

» Sote-palvelurakenneuudistus ja siihen tiiviisti kytkeytyva digitalisaatio ja
sahkoistyvat palvelut muuttavat sote-tyota.

»Sote:ssa moni esimies tyoskentelee hajautetussa organisaatiossa, missa
esimiehen alaisuudessa olevia tyoyksikkoja on maantieteellisesti hajallaan.
Talloin korostuu tarve etajohtamiselle ja etajohtamisen osaamiselle.

”Digi on liki myos johtamisessa”

»Etana on Enemman -hankkeessa vastataan sote-tyon muutokseen juuri
etajohtamista, etatyonohjausta, etavertaistukea seka muutosjohtamista
kehittamalla seka em. kehittamiskohtiin liittyvaa osaamista vahvistamalla.
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Toteuttajat ja kumppanit

 Valtakunnallinen hanke (valtakunnalliset mallit ja tyokalut, levittaminen)
« Hankkeen toiminta-aika: 1.1.2019 - 31.12.2021
Hankekonsortio ja osallistuvat pilottimaakunnat:
koordinaattori:
* Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK), Pirkanmaa
Pirkanmaan kuntien sote-johtoa ja henkilostoa, yhteistyo Pirkanmaan liitto
Tampereen kaupunki (Ikaihmisten palvelut) ja Pirkkala pilottikuntina
Mukaan otetaan myoOs yhdistysten, jarjestojen ja yritysten esimiehia ja tyontekijoita
Helsingin virtuaalikotihoito
osatoteuttajat:
“*Ita-Suomen Yliopisto, Pohjois-Savo
“*Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK), Satakunta
“ Lapin yo, Lapin maakunta
ssLisatyopaketin osatoteuttajana KT
e
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LISATYOPAKETTI 6: Sote-esimiestyon
tukeminen kriisitilanteen ja etatyon aikana

Tyopaketin toteutuksesta vastaavat TAMK ja Kuntatyonantajat hyodyntaen
emohankkeessa kehitettyja sote- etatyon toimintamalleja. Tuemme
esimiestyota:

» Webinaarit

» Teemavalmennukset

* Pienryhmat

* Artikkeleja, videoita...

Footer 30.3.2021 | 6
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Ensi kertaa mukana?

« ESR-rahoitus: tarvitsemme osallistujatiedot hankkeen aloitus ja lopetuslomakkeelle.
« Syntymapaiva (pp.kk.vvvv)
* Etunimi
* Sukunimi
» Sukupuoli
« Katuosoite
* Postinumero ja Postitoimipaikka
* Puhelinnumero
» Sahkopostiosoite
» Koulutusaste

* Ensikertalaiset voivat olla yhteydessa: projektikoordinaattori Piia Tarnaseen

( )

Jussi Savolainen 30.3.2021 | 7
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Teemoina tassa osuudessa

* [tse- ja yhteisoohjautuvuus ilmioina
e Itseohjautuvuuden portaikko

« Keinoja ja tyokaluja itseohjautuvuuden ja
itsensa johtamisen vahvistamiseksi.

Asiantuntijat:
Jussi Savolainen, TAMK
Kati Tikkamaki, TAMK

Jussi Savolainen
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Maaritellaan itseohjautuvuus

* Miten se ymmarretaan ja mita silla tarkoitetaan? o
* Mita hyotya siita on”?

* Mita se tarkoittaa kaytannossa?

30.3.2021 | 9
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Autonomia/omaehtoisuus
Itseo hj a utuvu us Vapaus valita toimintatavat itse

» Kuinka paljon ja milloin autonomiaa?

RAKENTUU 3 :
PSYKOLOGISESTA Kompetenssi/kyvykkyys
TARPEESTA - Osaamisen ja onnistumisen kokemukset,

i rrs i Kk ja kehit
(jotka kaikki tarvitaan!) , aClEes ',ys o
» Missa haluamme ja on tarvetta tulla kyvykkaiksi?
(Deci&Ryan) T . xgpe .
Yhteys toisiin/yhteisollisyys ja
merkityksellisyys
Aitoja kohtaamisia, me valitamme ja meista valitetaan
« Kenen kanssa haluamme yhteenkuuluvuutta?

» Misté merkityksellisyys syntyy?
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Itseohjautuvuudessa tarvitaan itsensa
johtamisen taitoja

* ltsensa johtaminen sisaltaa muun muassa oman tyon (ja ajattelun)
hallinnan seka vastuun tyostaan ja motivaatiostaan.

* Itsensa johtaminen perustuu tietoisuuteen
« Edellyttaa reflektointia seka palautetta

 Toiminta perustuu tavoitteisiin
 Valinnat ohjaavat polkuamme kohti tavoitetta

- Tiettyjen tavoitteiden valitseminen tarkoittaa toisten valintojen tekematta __
jattamistal y

* Resurssit pysyvat samoina, mutta niita voidaan kayttaa
jarkevammin
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Keinoja edistaa itse- ja
vhteisoohjautuvuutta 1/2

« Maaritellaan itseohjautuvuus yhdessa konkreettisesti
» Laaditaan selkeat tavoitteet yksin ja yhdessa

« Jaetaan tyot ja vastuut toimivasti

 Tarjotaan sopivasti autonomiaa

« Varmistetaan vahva ja riittava ammattiosaaminen

» Kehitetaan hyvat (itse)arviointitaidot

* Opetellaan pitamaan huolta itsesta ja muista

« Ruokitaan psykologista turvallisuuden tunnetta
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Keinoja edistaa itse- ja
yvhteisoohjautuvuutta 2/2

 Vaalitaan sujuvaa ja innostavaa yhteistyota

» Opetellaan dialogitaitoja ja dialogista toimintatapaa
yhdessa

» Kehitetaan johtamiskulttuuri valmentavaksi ja dialogiseksi
 Ei luvata liikoja ja toimitaan luottamuksen arvoisesti

 Innostetaan ja kannustetaan kokeiluihin
- Sisainen motivaatio
—~>Hallinnan tila/tunne
-~ Innovatiivisuus
- Luottamus ja turvallisuus
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<z | KETTERYYS

<{ W Olen sitoutunut tiimin jasen.

zZ / YHTEISTYO Kaikki timimme jésenet ovat

== Toimin vastuullisena sisaisesti motivoituneita

I 2D | ja vastavuoroisena tydssaan. Kdymme jatkuvaa

E I:_) YKSILOVASTUU tiimin jasenena. Meilla keskustelua tydmme

2N . on selkea tyonjako ja tavoitteista ja arvioimme niiden

D \-I/-:se!’[m)l/liosr:alsti " selkeét yhteiset toteutumista. Kokeilemme

E 7] A itsenaisesti ésaan tavoitteet. Autamme rohkeasti uutta ja kykenemme

oz paljon, en tarvitse toinen toisiamme ja muutamaan

= | muiden apua. En ratkomme ongelmia toimintatapojamme
(ZD 2] PASSIIVISUUS myo6skaan tarjoa yhdessa. Uskallamme tarvittaessa. Vuorovaikutus
= E A apuani muille. Pyrin kokeilla uutta ja toimii tiimissdmme hyvin -
- Pyrin suoriutumaan selviytymaan toistani opimme toisiltamme palautetta annetaan ja

g o | tyostani ja ratkaisemaan Yhdessa tekeminen vastaanotetaan rakentavasti

nsS . minimivaatimuksin. ongelmat yksin. Teen , R R C e

> < EPATOIVO Kantakoot muut vastuun yhteistyota sujuu hyvin ja t0|h__|n Qlep k__u’Follln_gn juuri tasta -

<+ En pysty kantamaan kokonaisuudesta. En tee mahdollisimman on mukava menna. timista ja tyopaikasta. Meilla

O <« kaikkea minulle kuuluvaa  aloitteita enka osallistu vahan. Tiimissamme Esimiestyd ja on valmentavan ja dialogisen

X - vastuuta tydssani. En mihinkaan ylimaaraiseen.  jokainen keskittyy johtaminen ovat johtamisen kulttuuri.

o vélitd oman tyoni Tiimity6 ei ole kovin vain omaan i apuna tarvittaessa. Organisaatiorakenteet
osuudesta o innostavaa; yhdessa suoritukseensa. Tyo Meilld on vapaus kannustavat uudistumiseen ja
kokonaisuud Tiimit tehdaan ja keskusteluja tuntuu suorittamiselta. o ) )

okonaisuudessa. Tiimityo '~ == 1 B Z 3, kokeilla ja uudistaa mahdollistavat sen.
ei suju lainkaan. Tyon kaydaan vahan. Tyo ei | . - -
© tekeminen ahdistaa. tunnu kovin mielekkaalta. tyon tekemisen tapoja.
©
wid
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*
+* *
EU:L —y
- ta Euroopan unioni
15 201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto

(Tikkamaki 2019. Muokattu Balentorin videoblogimateriaalista: http://www.balentor fi/itseohjautuvuus-ja-vastuunotto)
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PASSIVISUUS

Pyrin suorivtumaan
tyGstani
minimivaatimuksin.
Kantakoot muut vastuun
kokonaisuudesta. En tee
aloitteita enka osallistu

mihinkaan ylimaaraiseen.

Tiimityo ei ole kovin
innostavaa; yhdessa
tehdaan ja keskusteluja
kaydaan vahan. Tyd ei

tunnu kovin mielekkaalta.

4

YKSILOVASTUU

Teen tyéni
vastuullisesti ja
itsendisesti. Osaan
paljon, en tarvitse
muiden apua. En
mydskaan tarjoa
apuani muille. Pyrin
selviytymaan toistani
ja ratkaisemaan
ongelmat yksin. Teen
yhteistyota
mahdollisimman
vahan. Tiimizsdmme
jokainen keskittyy
vain omaan
suoritukseensa. Tyd

tuntuu suorittamiselta.

YA

YHTEISTYO

Toimin vastuullisena
ja vastavuoroisena
tiimin jasenena. Meilla
on selkea tydnjako ja
selkedt yhieiset
tavoitteet. Autamme
toinen toisiamme ja
ratkomme ongelmia
yhdessa. Uskallamme
kokeilla uuita ja
opimme toisiltfamme.
Yhdessa tekeminen
sujuu hyvin ja toihin
on mukava menna.
Esimiestyd ja
johtaminen ovat
apuna tarvittaessa.
Meilla on vapaus
kokeilla ja uudistaa

tyon tekemisen tapoja.

ITSEOHJAUTUVUUS JA VASTUUNOTTO

E U - l.ta Europan uninni
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KETTERYYS

Olen sitoutunut tiimin jasen.
Kaikki tiimimme jasenet ovat
sisaisesti motivoituneita
tyossddn. Kaymme jatkuvaa
keskustelua tydmme
tavoitteista ja arvioimme niiden
toteutumista. Kokeilemme
rohkeasti uutta ja kykenemme
muutamaan
toimintatapojamme
tarvittaessa. Vuorovaikutus
toimii tiimissamme hyvin -
palautetta annetaan ja
vastaanotetaan rakentavasti.
Olen kiitallinen juuri tasta
fiimista ja tydpaikasta. Meilla
on valmentavan ja dialogisen
johtamisen kulttuuri.
Organisaaftiorakenteet
kannustavat uudistumiseen ja
mahdollistavat sen.

Korkea

Vipuvoimaa
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E U - lta Euroopan unioni

2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto
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ei suju lai
tekemine

Mat

YKSILOVASTUU

Teen tyéni
vastuullisesti ja
itsendisesti. Osaan
paljon, en tarvitse
muiden apua. En
mydskaan tarjoa
apuani muille. Pyrin
selviytymaan toistani
ja ratkaisemaan
ongelmat yksin. Teen
yhteistyota
mahdollisimman
vahan. Tiimizsdmme
jokainen keskittyy
vain omaan
suoritukseensa. Tyd

tuntuu suorittamiselta.

YA

YHTEISTYO

Toimin vastuullisena
ja vastavuoroisena
tiimin jasenena. Meilla
on selkea tydnjako ja
selkedt yhieiset
tavoitteet. Autamme
toinen toisiamme ja
ratkomme ongelmia
yhdessa. Uskallamme
kokeilla uuita ja
opimme toisiltfamme.
Yhdessa tekeminen
sujuu hyvin ja toihin
on mukava menna.
Esimiestyd ja
johtaminen ovat
apuna tarvittaessa.
Meilla on vapaus
kokeilla ja uudistaa

tyon tekemisen tapoja.

JAUTUVUUS JA VASTUUNOTTO
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KETTERYYS

Olen sitoutunut tiimin jasen.
Kaikki tiimimme jasenet ovat
sisaisesti motivoituneita
tyossddn. Kaymme jatkuvaa
keskustelua tydmme
tavoitteista ja arvioimme niiden
toteutumista. Kokeilemme
rohkeasti uutta ja kykenemme
muutamaan
toimintatapojamme
tarvittaessa. Vuorovaikutus
toimii tiimissamme hyvin -
palautetta annetaan ja
vastaanotetaan rakentavasti.
Olen kiitallinen juuri tasta
fiimista ja tydpaikasta. Meilla
on valmentavan ja dialogisen
johtamisen kulttuuri.
Organisaaftiorakenteet
kannustavat uudistumiseen ja
mahdollistavat sen.

Korkea

Euroopan unioni

Eurcopan sosiaalirahasto

Vipuvoimaa
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EPATOIVO

En pysty kantamaan
kaikkea minulle kuuluvaa
astuuta tyGssani. En
valita oman tyoni
osuudesta
kokonaisuudessa. Tiimityd
ei suju lainkaan. Tydn
tekeminen ahdistaa.

Matala

YA

YHTEISTYO

Toimin vastuullisena
ja vastavuoroisena
tiimin jasenena. Meilla
on selkea tydnjako ja
selkedt yhieiset
tavoitteet. Autamme
toinen toisiamme ja
ratkomme ongelmia
yhdessa. Uskallamme
kokeilla uuita ja
opimme toisiltfamme.
Yhdessa tekeminen
sujuu hyvin ja toihin
on mukava menna.
Esimiestyd ja
johtaminen ovat
apuna tarvittaessa.
Meilla on vapaus
kokeilla ja uudistaa

OTTO
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tyon tekemisen tapoja.

KETTERYYS

Olen sitoutunut tiimin jasen.
Kaikki tiimimme jasenet ovat
sisaisesti motivoituneita
tyossddn. Kaymme jatkuvaa
keskustelua tydmme
tavoitteista ja arvioimme niiden
toteutumista. Kokeilemme
rohkeasti uutta ja kykenemme
muutamaan
toimintatapojamme
tarvittaessa. Vuorovaikutus
toimii tiimissamme hyvin -
palautetta annetaan ja
vastaanotetaan rakentavasti.
Olen kiitallinen juuri tasta
fiimista ja tydpaikasta. Meilla
on valmentavan ja dialogisen
johtamisen kulttuuri.
Organisaaftiorakenteet
kannustavat uudistumiseen ja
mahdollistavat sen.

Korkea

Vipuvoimaa
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KETTERYY 5

Olen sitoutunut tiimin jasen.
Kaikki tiimimme jasenet ovat
sisaisesti motivoituneita
tyossddn. Kaymme jatkuvaa
keskustelua tydmme
tavoitteista ja arvioimme niiden
toteutumista. Kokeilemme
rohkeasti uutta ja kykenemme
muutamaan
toimintatapojamme
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A PASSIVISUUS tarvittaessa. Vuorovaikutus
Byri . toimii tiimissamme hyvin -
yrin suoriutumaan .
| tyostani palautetta annetaan ja .
. minimivaatimuksin. vastaanotetaan rakentavasti.
EPATOIVO Kantakoot muut vastuun Olen kiitallinen juuri tasta
En pysty kantamaan kokonaisuudesta. En tee tiimista ja tyopaikasta. Meilla
kaikkea minulle kuuluvaa aloitteita enka osallistu on valmentavan ja dialogisen
;_Ils_t!._Juta tybssani. En 'rl'r}:rr::ir’:?gaer} gllgnkﬁrriils een. johtamisen kulttuuri.
ggdtfdgg}gn tyonl innostavaa; yhdessa Organisa ahorakgnteetl _
kokonaisuudessa. Tiimityd tehdaén ja keskusteluja ka nnustavat uudistumiseen ja
ei suju lainkaan. Tyén kéydéan vahan. Tyd ei mahdollistavat sen.
- tekeminen ahdistaa. tunnu kovin mielekkaalta.
'EIE Matala ITSECH Korkea
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Vipuvoimaa
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EPATOIVO

En pysty kantamaan
kaikkea minulle kuuluvaa
astuuta tyGssani. En
valita oman tyoni
osuudesta
kokonaisuudessa. Tiimityd
ei suju lainkaan. Tydn
tekeminen ahdistaa.

Matala

4

PASSIVISUUS

Pyrin suorivtumaan
tyGstani
minimivaatimuksin.
Kantakoot muut vastuun
kokonaisuudesta. En tee
aloitteita enka osallistu

mihinkaan ylimaaraiseen.

Tiimityo ei ole kovin
innostavaa; yhdessa
tehdaan ja keskusteluja
kaydaan vahan. Tyd ei
tunnu kovin mielelg

ITSEOHJAUTUVUUS JA VASTUUNOTTO

4

kaalta.

YKSILOVASTUU

Teen tyéni
vastuullisesti ja
itsendisesti. Osaan
paljon, en tarvitse
muiden apua. En
mydskaan tarjoa
apuani muille. Pyrin
selviytymaan toistani
ja ratkaisemaan
ongelmat yksin. Teen
yhteistyota
mahdollisimman
vahan. Tiimizsdmme
jokainen keskittyy
vain omaan
suoritukseensa. Tyd

tuntuu suorittamiselta.

YA

J

YHTEISTYO

Toimin vastuullisena
ja vastavuoroisena
tiimin jasenena. Meilla
on selkea tydnjako ja
selkedt yhieiset
tavoitteet. Autamme
toinen toisiamme ja
ratkomme ongelmia
yhdessa. Uskallamme
kokeilla uuita ja
opimme toisiltfamme.
Yhdessa tekeminen
sujuu hyvin ja toihin
on mukava menna.
Esimiestyd ja
johtaminen ovat
apuna tarvittaessa.
Meilla on vapaus
kokeilla ja uudistaa
tyon tekemisen tapoja.
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E - l Olen sitoutunut tiimin jasen.
Z y YHTEISTYO Kaikki timimme jasenet ovat
= Toimin vastuullisena sisaisesti motivoituneita
= | ja vastavuoroisena tydssaan. Kdymme jatkuvaa
Z -Z E YKSILOVASTUU tllmlnljssert'lena :i/le.llla kesk.ust.ema. tyomme )
(@) é = Teen tyoni :gllfgéteah tgiosrg? oJa tavoitteista ja arvioimme niiden
= > (@] vastuullisesti ja oot yt ot toteutumista. K(_)kellemme
<L = itsendisesti. Osaan avoitieet. Autamme rohkeasti uutta ja kykenemme
g 7, | paljon, en tarvitse toinen toisiamme ja muutamaan
muiden apua. En ratkomme ongelmia toimintatapojamme
2 E = PASSIIVISUUS myoskaan tarjoa yhdessa. Uskallamme tarvittaessa. Vuorovaikutus
Z N A apuani muille. Pyrin kokeill : RO .
) Pyrin suoriutumaan selviytymaan toistani okellla uutta ja toimii timissamme hyvin
<0 1T | ty)'clisténi ja rat)gisemaan opimme toisiltamme. palautetta annetaan ja
8 a - < minimivaatimuksin. ongelmat yksin. Teen Yhdessa tekeminen vastaanotetaan rakentavasti.
O u = EPATOIVO Kantakoot muut vastuun yhteisty6ta sujuu hyvin ja toihin Olen kiitollinen juuri tasta
o O En pysty kantamaan kokonaisuudesta. Entee ~ mahdollisimman on mukava menna. tiimista ja tydpaikasta. Meilla
> kaikkea minulle kuuluvaa aloitteita enka osallistu vahan. Tiimissamme Esimiesty¢ ja on valmentavan ja dialogisen
IS alstuuta tydssani. En _rﬂ:mﬂ‘;g%r: gllgnlfoavri?]lseen. J\?a‘?ﬁlgrenna‘;?k'ttyy johtaminen ovat johtamisen kulttuuri.
valitd oman tyoni i : :
osuudesta y innostavaa; yhdessa suoritukseensa. Ty :/Ipeu”rr:(’;ir\\//gta::;a. Organisaatiorakenteet _
< kokonaisuudessa. Tiimitys ~ tehdaan ja keskusteluja tuntuu suorittamiselta. a on vapa kannustavat uudistumiseen ja
- ei suju lainkaan. Tyon kaydaan vahan. Tyo ei kokeilla ja uudistaa mahdollistavat sen.
tekeminen ahdistaa. tunnu kovin mielekkaalta. tyon tekemisen tapoja.
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(Tikkamaki 2019. Muokattu Balentorin videoblogimateriaalista: http://www.balentor fi/itseohjautuvuus-ja-vastuunotto)
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Millaiset tekijat omassa tyossasi ja
organisaatiossasi edistavat itseohjautuvuutta?

Euroopan sosiaalirahasto
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Enta millaiset tekijat tyossasi ja organisaatiossasi
haittaavat tai estavat itseohjautuvuutta?

vanhentuneet/byrokraattiset ikdluokka vanhempaa, ei
kdytdnnot vahvat persoonat Yietna

vanhentuneet ohjelmistot  ylhdéltd tulevat tavoitteet
eri tasoilla oleminen huono ldhijohtaminen  pelko

epdselviit vastuunjaot

vahvana entiset tavotteiden puute/
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Tilannejohtamisen malli (mukaitu, Erikson 2019)

Sitoutuminen

K k K k Sitoutumisen lisaaminen:
Oorkea Oorkea e Arvostus: avoimuus, luottamus, kunnioitus

sitoutuminen sitoutuminen « Aseta realistisia tavoitteita yhdessa tyontekijoiden
: kanssa, keskustelkaa asioista

Matala Ja * Tarjoa tarpeelliset resurssit ja tukirakenteet
osaaminen osaaminen + Osoita arvostustasi, anna julkista tunnustusta ja kiita, kun
paikka on
Huomio tyotyytyvaisyyteen ja onnellisuuteen
Ole selkea ja johdonmukainen

Matala Matala
sitoutuminen sitoutuminen
ja ja korkea
osaaminen osaaminen

Osaaminen
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Virheiden ja epaonnistumisten arvostaminén

(mukailtu Edmondson 2019)
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Perinteisesti

Oppimaan pyrkiessa

Kasitys virheesta

Vallalla oleva uskomus

Tavoitteena

Vaikutus toimintaan
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Mita kohti itseohjaudutaan?

* Motivaatioiden selvittaminen, jaettu tavoite

* Psykologiset perustarpeet: vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja laheisyys (Ryan & Deci 2008)
« mita kellekin tarkoittavat?
* Muodostavat kokemuksen tyon mielekkyydesta.
» (TyO)ymparisto voi kehittaa itseohjautuvuutta tai heikentaa sita.

* Itseohjautuvuuden mahdollistajat:
» Motivaatio
« Paamaara
« Osaaminen
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Pohdittavaksi itseohjautuvuudesta

* Mita tavoitellaan:

Kustannustehokkuus

Koko organisaatio Henkiloston tyonhallinnan
itseohjautuva tyokaytanteet

Hierarkian ja
siiloutuneisuuden
murtaminen

Ylhaalta johdettavat
prosessit
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Iltseohjautuvuuden askeleet

« Rakenna luottamusta ja yhteisymmarrysta:

» Onnistunut yhteisty0 perustuu luottamukselle ja saa tukea yhteisesta keskustelusta ja asioiden
maarittelemisesta. Mita yhdessa tavoittelemme, miksi ja milla keinoin? Mitka ovat tekemisen

raamit/pelisaannot?

* Arvioi ja tunnista:
» Missa itseohjautuvaa tyota organisaatiossasi ilmenee ja miksi? Missa sita tarvittaisiin lisaa? Onko
organisaatiossasi esimerkiksi ihmisia, jotka toimivat erityisen kekseliaasti tai toisella tavoin kuin
muualla, ja jos, mihin silla tahdataan”

« Varmista osaaminen, taidot ja valmiudet:
« Mita hallitsemme, mihin tarvitsemme tukea organisaationa ja mihin tyontekijatasolla?

* Rakenteet ja prosessit:

* Minkalaiset rakenteet ja prosessit tukevat toimintanne? Missa on "tasapainotila”, jossa rakenteettja
prosessit tukevat riittavasti tyota ja sen tavoitteita, mahdollistavat jarkevan autonomian, mutteiva

sooloilemista?

 Tilaa ja aikaa tekemiselle:
» Uskalla luottaa, anna tilaa ja aikaa tekemiselle.

« Arvioi ja kehita:
« Saanndllisesti on hyva tehda tilannekatsausta yhdessa ja etsia tekemisen onnistumisia ja haasteita

seka miettia niihin tukea/ratkaisuja.
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Itseohjautuvaan kulttuuriin, mista liikkkeelle?

 Toiminnan aloittaminen
» Tavoitteet: yhdessa laaditut, kaytannon toiminnaksi asti, tukee motivaatiota
* Ohjeistukset, sopimukset ja sovitut kaytanteet: helposti saatavilla ja tarkistettavissa

» Henkilosto ja resurssit: milla panostuksilla tehdaan mitakin, tyontekijoiden vastuu ja jaetut
tehtavat (yksilon osaaminen ja toiveet)

» Tyokalut: tyontekemiseen, myos konfliktien ratkaisuun, pulmatilanteisiin

 Toiminnan tuki:
« Osaamisen ja itsensa kehittaminen: reflektointi (arvot, itsetuntemus...)

» Sosiaaliset suhteet: yhteistyon kehittaminen, konfliktinhallintataidot, tyoskentelykulttuurit,
tiimityoskentely

* Viestinta: informaatiota avoimesti, virhevapaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Viestinnassa
huomioidaan myos tavoitteet ja tiimin toiminta

* Valmennus: tuen suhteuttaminen tarpeisiin, "valmentaja” taka-alalla, valmiina auttamaan, mutta
tarkoituksena tehda itsensa "tarpeettomaksi”. Jatkuvaa kehittymista ohjaa yhteinen visio.

30.3.2021 | 30




\/ * X K
f | Y o S
=I"| Tampereen ammattikorkeakoulu LAPIN YLIOPISTO { S E U . lta
Tampere University of Applied Sciences — catiem finono UNIVERSITY OF LAPLAND samk '

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Perustehtavan selkiyttaminer

* Perustehtava:

» Miksi organisaatio on olemassa?
» Miten tyo priorisoidaan?
* Visio ja keskivalin prioriteetit

» Mika on kussakin tyotehtavassa tyoskentelevan rooli?
» Miksi minut on palkattu tahan tehtavaan?
« Tehtavankuvaukset

» Mitka toiminnot ja resurssit ovat perustehtavan edellytyksia?
» Mihin tekemiseen resursseja kuluu?
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Tavoitteiden asettaminen ja tehtavien priorisointi

» Kysy itseltasi:
» Onko juuri nyt tekemani tehtava minulle mielekas ja tarkoituksenmukainen?
« Liittyyko tama tehtava tavoitteeseen tai muuhun tarkeaan paamaaraan?
» Mita aiheutuu, jos en tee tata?

.

Y .
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Aikaa tarkeille ydintehtaville, vahemman aikaa vahemman tarkeille. Aikaa (uusien) arvoa tuottavien
asioiden tekemiselle, luovutaan sellaisesta, joka ei tuota arvoa.

« Usein aikaa menee “kiireellisiin” tehtaviin, jotka helpommin hahmotettavia ja luovat toteutuessaan
tyydytyksen tunnetta (asiat, jotka tehdaan asiakkaalle).

» Focuksen siirtaminen lisaksi pitkan tehtavan tavoitteisiin (mita enemman naita saadaan tehtya, sita
vahemman Kkiireisia tehtavia tulevaisuudessa)
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Tyonhallinta

* Tee lista siita, mihin aikasi menee
* Mihin haluaisit sen menevan?

« Se mihin aikasi kaytat, sellaisen elaman sina saat

« Kiire: onko saamassa merkityksen olen tarkea?

@relcle]
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Tyonhallinta

- ORGANISAATION NAKOKULMA

» Tekevatko kaikki tekijamme
tanaan oikeita asioita?

» Millaisten vaiheiden kautta taman
tyyppisten tehtavien pitaa kulkea?

* Onko joku tekija / tiimi / projekti
ylikuormittunut ja vaarassa
ajautua ongelmiin?

» Mitka asiat kuormittavat mitakin
tiimia talla hetkella eniten?
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« YKSILON NAKOKULMA

« Mika on tarkein tyotehtavani?

« Mita minun on tarkeinta tehda
seuraavaksi?

« Onko minulle aikataulutettu talle
viikolle sopivasti / liikaa / liian vahan
hommia?

* Miten paljon lisaa toita voin viela
sitoutua hoitamaan ja millaisella
aikataululla?
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Ajan- ja tehtavien hallinta

« Eisenhowerin matriisi:
» (1) Tarkeat ja kiireelliset (tee nyt)
« (2) Tarkeat, mutta ei kiireelliset (paata milloin teet)
* (3) Kiireelliset, mutta ei tarkeat (delegoi muille)
 (4) Ei kiireelliset eika tarkeat (tee kun ehdit tai delegoi muille)

TARKEAA, TARKEAA,
KIIREELLISTA | EI KIIREELLISTA

« Suurin osa tyoajasta tulisi viettaa alueella 2 , koska 1. | . _
alueella tapahtuva tyoskentely kay helposti stressaavaksi EVTARKEAA, 6 EF TARKEAS: |
ja tydn laatu voi karsia kiireellisyyden vuoksi. - il

* Miten siis raivata lisaa aikaa 2. alueelle?

(Kuva: https://duunitori.fi/tyoelama/eisenhowerin-matriisi/)
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Tyotehtavien hallinta

 Tehtavalista
* konkreettinen:

tarkasta toiveet
Tarkasta lomat ja
sairauslomat

huomioi kalenteri
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GTD eli Getting Things Done

 David Allenin kehittama toiminnanohﬂ'\?us- ja aé'anhallintamenet_elmé joka perustuu George A.
Millerin tutkimukseen "The Magical Number Seven, Plus or Minus Two” vuodelta 1956.

« Tyomuistimme voi kerrallaan hallita seitsemaan asiaa tai ajatusta, ja tata suurempi maara
tipahtaa pois.

» 1. Keraa yl0s kaikki omaan toimintaasi vaikuttavat asiat, ajatukset ja arsykkeet. Nama ovat
projekteja, velvollisuuksia, sitoutumuksia ja muita asioita, joille sinun tulisi tehda jotain.

2. Kasittele/ Analysoi tarkemmin keraamiasi asioita. Mika merkitys niilla on? Mita haluat
saavuttaa ja mihin lopputulokseen paasta? Suunnittele jatkotoimenpiteet, gpllla saat asiaa
vietya eteenpain. Jos asiaan kuluu vahemman kuin 2 minuuttia, tee se heti. Muussa

tapauksessa paata teetko asian itse ja milloin sen teet vai delegoitko sen jollekin toiselle.

3. Jarjesta asian hoitaminen, jotta asia ei kuormita mieltasi. Asia/Tehtava pitaa saada talteen
omaan tai yrityksen jarjestelmaan. Nain asiaa ei tarvitse itse muistaa ja siihen palaaminen on
helppoa. Kayta tehtavalistoja ja jos asia on tehtava tiettyna kellonaikana, kirjaa se kalenteriisi.

« 4. Katsasta oma jarjestelmasi saannollisesti, esimerkiksi kerran viikossa. Nain varmistut etta
’%le_do_f[ c%yﬁ\t_ jarjestelmallisesti ja luotettavasti haettavissa. Asiat on helppo hahmottaa paperilta
ai naytolta.

* 5. Tee. On helppo ryhtya tekemaan, kun panostat prosessiin tietoisesti ja olet .
suunnitelmallinen. Tekovaiheessa voit luottaa siihen, etta olet tekemassa oikeaa asiaan
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Pomodoro-tekniikka

 Tyotehtavat tehdaan pala kerrallaan (tomaatti) ja keskitytaan yhteen tehtavaan kerrallaan
» Keskeytykset minimoidaan ja tyoskentely tauotetaan

* Valitse tyotehtava
 Keskity siihen 25 minuutin jaksoissa pitaen valissa 5 minuutin taukoja.
» Kun olet tehnyt nelja 30 minuutin jaksoa, pida pidempi 15-30 minuutin tauko.
» Tarvittaessa jatka tyotehtavan tekoa tai aloita uusi tehtava pidemman tauon jalkeen.

« Pomodoroa kaytettaessa puhelin ja sahkoposti kannattaa sulkea kokonaan tyonteon
ajaksi. Taukojen aikana voit poistua tyopisteelta ja esimerkiksi keskustella
vapaamuotoisemmin kollegoiden kanssa.
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Lisavinkkeja ja materiaaleja

Etana enemman —Sote-tyo uudistuu webinaaritallenteet:

Luottamuksen TOP 5;

« Erilaisten tyopaikkojen itse kehittamia tyokaluja muuttuvan tyoelaman tarpeisiin
« Ajanhallinnasta asiantuntijatyossa opas:

* Aivotyo sujuvaksi tietopankki:
* |[tseohjautuvuuden johtaminen-tutkimusraportti:


https://www.etanaenemman.fi/uutiset/syksyn-2020-valtakunnalliset-webinaarit/
https://tuni.cloud.panopto.eu/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=b6c179d7-635c-4d24-9afc-acf4009d7915&fbclid=IwAR0WteVXGc126aaXYnu6GVf5BHAo7yHHFQwomyXcEQ-PqCLs5lHPzWXh4K8
http://www.luottamustunti.fi/
https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tyopaikka/#tyokalut
https://www.ttl.fi/wp-content/uploads/2016/12/ajanhallinta-asiantuntijatyo.pdf
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/opas/aivotyo-sujuvaksi/
https://www.ossiaura.com/uploads/1/6/5/4/16543464/itseohjautuvuuden_johtaminen_2020_www.pdf
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