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O Miksi itseohjautuvuuden kehittamien

Punaisena lankana ja tavoitteena on ollut
muutoksiin valmentautuminen

Ateria- ja puhtauspalveluissa on ikdantyneita
tyontekijoita, joista henkildita on siirtynyt osa-
aikaiseen ty0hon monesta syysta (54 hloa joista 10 o-
a).

Edellinen tyohyvinvointihanke oli paattymassa,

jolloin luontaisena jatkona nahtiin vieda
hyvinvointihankkeessa nousseita asioita eteenpain

uudella hankkeella

Lisaksi taustalla oli tuleva hallinnonuudistus ja
mahdollinen SOTE-uudistus, joka toisi tullessaan
muutoksia toimintatapoihinja vastuisiin



O Miksi itseohjautuvuuden kehittamien

Tulevat muutoksetja osa-aikaisuudetvaikuttivat
esihenkildiden tyohon merkittavasti

Esihenkilot kuormittuivat ja kokivat olevansa ns.
vastausautomaatteja

Esihenkiloiden tytajasta kului suhteettoman paljon
aikaa tyontekijoiden kysymysten vastaamiseen ns.
normaalin tyOpaivan sisalla olevien asioiden
ratkaisemiseen, jotka tyontekijat olisivat osanneet
ratkaista itse tiiminsa sisalla

Henkilosto varmisteli saako tai voiko tehd3, saako
muuttaa, voiko jattaa tekematta tms.



.. Miten aloitettiin toteuttamaan

Esihenkiloilla ja johdolla osallistui kuntekon
itseohjautuvuudenvalmennukseen

Valmennuksessa mietittiin miten
itseohjautuvuuttavoidaan vieda eteenpain
kayttajapalveluissa,joissa on perinteisesti
totuttu saamaan ohjeita esihenkilostolta tai
johdolta

Sovittiin yhteiset pelisaannot, miten ja milla
tavalla asiaa viedaan eteenpain

Sovittiin valmennuksesta osalle henkilosta

Maariteltiin miten itseohjautuvuutta viedaan
koko henkilostolle



.. Miten toteutettiin

Sovittiin kaytanteet ja mietittiin
tyOpajoissa yhteisia tavoitteita

Aloitettiin pienilla asioilla, vaikuttamisen
keha ajattelulla, mihin mina voin
vaikuttaa, joka oli tuttua jo edellisesta
hankkeesta

Tiimeissa suunniteltiin esihenkiloiden
johdolla tiimeihin sopivia tavoitteita
Tavoitteita (toimialueiden ja tiimien)
kirkastettiin yhteisissa tyopajoissa



.. Miten toteutettiin

Tyopajoissa katsottiin eteneminen ja
sovittiin valitavoitteita tavoitteeseen
paasemiseksi

Filosofian akatemian asiantuntijan
johdolla koulutettiin esihenkil6ita, saatiin
mm. toimintamalleja ja tyokaluja miten
itseohjautuvuutta voidaan vieda eteenpain



] Missa mennaan nyt

Ollaan sovittu kaikille yhteisia pelisaantoja

Mista mina olen vastuussa (esimerkkina miten
tyovuorossani toimin niin, etta seuraavana
vuorossa oleva voi tehda tyonsa hyvin)

Ollaan saatu toimimaan tiedottaminen tiimien
valilla, tiedonkulku koettiin ongelmaksi
(perustettiin WhatsApp ryhmia,
sahkopostiviestien kaytto, Teams-palaverit

ym.)

Tiimien sisdlla sovitaan sijaiskaytanteet ja
miten toiseen kohteeseen siirrytaan jos joku
on poissa



] Haasteet ja onnistumiset

Haasteena korona, hankkeen aikataulua
jouduttiin muuttamaan

TyoOpajoja jouduttiin siirtaimaan Teamsiin,
joka toi oman haasteensa ryhmien
kokoontumisiin ja vuorovaikutukseen

Tiimien erilaiset valmiudet ottaa vastuuta ja
varsinkin alussa verkkoympariston kaytto
aiheutti hankaluutta

Esihenkiloiden rohkeus lahtea toteuttamaan
sovittuja asioita oman tiiminsa kanssa



] Haasteet ja onnistumiset

Hankkeen siirtymisesta oli myos apuna,
silla henkilosto ennatti sulatella
ensimmaisen tyopajan antia ja suunnitella
paremmin omaan tiimiinsa sopivia
tavoitteita

Onnistumisena voidaan nahda osaamisen
kehittyminen ICT-taidoissa

Kokemus Teamsissa kaydyista tyopajoista
toi uudenlaisen toimintatavan ja palaverit
siirtyivat luontevasti verkkoon



] Hyodyt henkilostolle ja asiakkaille

Osaaminen on vahvistunut monella tasolla

Johdon tavoitteena hankkeessa on ollut
valmiudet ja kyky ottaa vastaan muutoksia

Nama valmiudet ovat kehittyneet paljon,
nakyi viimeisessa tyohyvinvointi kyselyssa
Ammatillinen osaaminen on kehittynyt
(ICT-taidot, yhteistyotaidot ja tiimien
valinen yhteistyo)

Kyky ottaa vastuuta ja suunnitella omaa
tyota on kehittynyt



] Hyodyt henkilostolle ja asiakkaille

Rohkeus tuoda esille omia mielipiteita on
kasvanut

Rohkeus ehdottaa esim. toimipisteen
vaihtamista ja siirtymista toiseen kohteeseen
on kasvanut

Asiakkailla nakyy palvelun parantumisena,
silla tyoaikoja on ollut helpompi muuttaa
asiakkaan tarpeen mukaan, henkilosto on
sisaistanyt asiakaspalvelun olevan yksi heidan
tarkeimmista tehtavista



] Sote-palvelun nakokulmaa

Hankkeen taustalla on olluttulossa oleva
muutos ja mahdollinen SOTE-maakunta

Hankkeessa on valmisteltu henkilostoa siihen,
etta osa siirtyy maakunnan palvelukseen

Yhteistyo SOTE-palvelujen kanssa on
tiivistynyt, on haettu yhteisia toimintatapoja,
mietitty palvelujemme kehittamista ja
uudistustarvetta

Haettu linjauksia millaisella mallilla
mahdollisen maakunnan tullessa
kayttajapalveluita tullaan viemaan eteenpain



