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Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

* Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa esihenkiloiden kokemuksia
etajohtamisesta ja kehittamisnakemyksia toimivasta etajohtamisesta.

» Tavoitteena on selkeyttaa esimiesten nakokulmasta toimivaa
etajohtamisen kokonaisuutta, seka luoda uutta tietoa etajohtamisesta, jota
voidaan hyodyntaa kohdeorganisaatioissa, sosiaali- ja terveysalalla seka
johtamisen opetuksessa.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten etgjohtamista toteutetaan kohdeorganisaatioissa?

2. Millaista olisi toimiva etajohtaminen esimiesten
nakokulmasta?



TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

 Laadullinen tutkimus
« Syksy 2020

Aineisto:
« Ryhmamuotoinen teemahaastattelu (n=9)

»Osallistujat: hankkeen valmennuksiin osallistuneita
esihenkiloita

« Dokumenttiaineistot: valmennuspajojen
dokumenttiaineistoja (f=17)

Analysointi:
 Aineistolahtoinen sisallénanalyysi



Etajohtamisen keskeiset positiiviset
valkutukset

o Tyon tekeminen ei ole endd paikkasidonnaista

o Ty0 matkoihin el kulu aikaa

o Tiedon jakaminen nopeampaa, reaaliaikaisempaa
o Tieto kaikkien saatavilla yhtd aikaa

o Sahkainen viestinta luotettavaa

e Toiminnan tehostuminen, tuottavuuden parantuminen
o Mahdollisuuksien lisddntyminen

o Kokoontumisen helpottuminen

o Ajan kéyton ja kustannusten saastot

o Padllekkaisen tyon vahentyminen

o ltsensd ja mielipiteidensd helpompi esiin tuominen



Etajohtamisen toimivuuteen
valkuttavat tekijat

Tyontekijoiden yksilollisyys (ikd, asenne, osaamisen taso)
Tyontekijoiden yksilollisyyden huomioiminen
Tyoyhteison yhteistyon toimivuus

Tydyhteisossa vallitseva luottamus

Tiimin itseohjautuvuus

Esihenkilon motivointitaidot

Esihenkilon oma osaaminen ja Kiinnostus

Digitalisoinnin jalkauttaminen k&ytantoon



Etajohtamisen keskeiset haasteet

TyoOntekijan sitouttaminen organisaatioon ja sen toimintakulttuuriin
TyoOsuoritusten mittaaminen

Tyontekijan kyky johtaa itseaan

Esihenkildn tavoitettavuus

Monimuotoisuus tydyhteisdssa

TyoOntekijoiden stressin maaran seuraaminen

Ongelmien havaitseminen tydyhteisdssa

Teknologia (ohjelmien hitaus/toimimattomuus)

Puutteet perehdytyksessa ja ohjeistuksissa

Virheelliset kasityksen tydntekijéiden osaamisen tasosta
Tietoturvariskit

Tyohyvinvoinnin haasteet

Osaamattomuus etakokouskaytannoissa

Suuri tyomaara

Vaatimus jatkuvasta tavoitettavuudesta



Etajohtamisen keskeiset
kehittamistarpeet

Erilaisten ohjelmien ja valineiden kaytannon tuntemusta tulisi lisata
perehdytyksella ja paremmalla tuen saatavuudella

Erilaisten ohjelmien hyoddynnettavyyttd tulisi  laajentaa niin
johtamisessa kuin tyontekijoiden perehdytyksessa

Etajohtamiseen liittyvia pelisaantoja tulisi selkeyttaa

Etajohtamisen kulttuuria tulisi jalkauttaa enemman kaytantoon
Hybridijohtamisen toteutukselle tulisi olla selkea aikataulu
Etakokousten kaytantgja tulisi selkeyttaa

Etajohtamiseen tulisi perehtyd jo sosiaali- ja terveysalan
perusopinnoissa

Etajohtamisen toimivuudesta tulisi kerata jatkuvasti palautetta




Johtopaatoksia

 Etgjohtamisesta Ioydettiin monia positiivisia puolia taméan tutkimuksen
tulosten mukaan kuten ajan kayton ja kustannusten saastoja, tiedon nopeaa
ja reaaliaikaista jakamista seka tyon paikkasidonnaisuudesta luopuminen.
(esim. Ristolaisen, Maijalan & Elorannan 2020, Savolainen 2014).

» Etajohtamisen toimivuuteen vaikuttavana tekijana nahtiin taman tutkimuksen
mukaan merkittavana asiana tyontekijoiden yksilollisyys ja sen )
huomioiminen. Poulsen ja Ipsen (2017) seka Savolainen (2014) toivat myos
tutkimuksissaan ilmi tyontekijoiden yksilollisyyden huomioimisen tarkeyden.

» Aiemmissa tutkimuksissa on my0s jo tuotu esiin sita, kuinka merkittava rooll
on esihenkilon omilla teknologisilla taidoilla seka halulla kasvattaa omaa
osaamistaan ja jalkauttaa digitalisointia (Roman ym. 2018, Cowan 2014,
Maduka, ym. 2018, Liu, ym. 2018).

« Tassa tutkimuksessa esiin tulleet etajohtamisen haasteet ovat myos
samankaltaisia jo ailempien tutkimusten tulosten ja kirjallisuuden kanssa
(Efimov, ym. 2020, Gilstrap & Hendershot 2015, Savolainen 2014.).

« Etajohtaminen tulee olemaan sellaista ydinosaamista, mita esimiehilta
tulevaisuudessa vaaditaan (Busse & Weidner 2020).
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

« Sahkaoinen strukturoitu kysely (N=409) hankkeeseen
osallistuneille

 Toteutus huhti-toukokuu 2021
 Vastauksia saatiin 113 kpl (28%)

Vastaajien taustatietoja

» Keski-ika 51 vuotta

* /5% vastaajista toimii johtotehtavissa

« Sote-tyokokemusta oli vastaajilla keskimaarin 22 vuotta
* 92% tyoskenteli paivatyossa



TYONI COVID-PANDEMIAN AIKANA

* Arviol seuraavaksi, miten Covid-pandemia on vaikuttanut
tyohosi?



Etatyoskentely pandemian aikana

2.1 Etatyoskentely, vilineet ja olosuhteet (%) N=113
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Digitaalisten valineiden kaytto ja tuki
pandemian alkana

2.2 Digitaalisten valineiden kaytto ja tuki (%)

Digitaalisten tyovilineiden kaytté
on lisaantynyt organisaatiossamme

Henkilostélla on kaytdssa enemman
digitaalisia valineita

Henkilostolla on riittavasti osaamista ja
valmiuksia digitaalisten valineiden kayttoon

Henkilosto on saanut koulutusta ja
tukea digitaalisten tydvalineiden kdyttdéon

Digitaalisten tyodvilineiden kayttd
edistda vuorovaikutusta ja viestintaa

Kannatan digitaalisten valineiden
tyokayton lisaamista
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Vuorovalkutus pandemian aikana

2.4 Vuorovaikutus (2%)
|

Lahivuorovaikutus tyokavereiden kanssa on... 30
Etavuorovaikutus tytkavereiden kanssa on...
Kokousten maara tydyhteisdssani on...
Etakokousten maara tyodoyhteisdssani on...
Esimieheni tavoitettavuus etana on...
Esimieheni yhteydenotot ovat...

Esimieheni fyysinen lasnadolo tyoyksikossani on...

Etavuorovaikutus asiakkaiden kanssa on...

Asiakkaiden ja omaisten yhteydenotot ovat...
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