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Vertaispienryhmaohjausta sote-alan esimiehille

e Etana Enemman -hankkeen lisapaketin yksi kehittamistoimi — esimiesten
vertaispienryhmaohjaus

 Ryhmat koostuivat sote-alan esimiehista
* Joissakin ryhmissa osallistujat olivat samalta alalta, esimerkiksi sosiaalipalveluista

* Osa ryhmista oli puolestaan ns. moniammatillisia, osallistujia oli esimerkiksi kotihoidosta,
ensihoidosta ja suun terveydenhuollosta.

* Yhdessa ryhmassa oli 4-6 esimiesta
* Tapaamiskertoja oli 3-5 / ryhma

* Ohjaajana/vetajana oli Etdnd Enemman —hankkeesta nimetty ohjaaja, jolla 1-2 ryhmaa
vastuullaan

* Ohjaajina toimivat TAMKin asiantuntijat: Pirkko Kivinen, Hannele Laaksonen, Jussi
Savolainen, Anne Silvan, Kati Tikkamaki ja Outi Wallin.
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LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN
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Ohjaajien arviota:

* Pienryhmat mahdollistivat esihenkildille luottamuksellisen kokemusten vaihtamisen foorumin

e Korona-ajan mukanaan tuomien epavarmuustilanteiden pohdinta etana tuli mahdolliseksi

* Oma jaksaminen monien muutosten keskella oli yksi tarkea kestoaihe

* Osallistujat avasivat henkilokohtaisia kokemuksiaan ja pohdintojaan, jopa epavarmuuksiaan muille

* Osallistujat kokivat tapaamiskerrat mielekkaiksi, tarkeiksi ja hyodyllisiksi. Tama kertoo sisdisesta motivaatiosta
ja luottamuksellisesta keskusteluilmapiirista.

Ohjattavien palautetta:

. Opettavaiseksi ja hyodylliseksi koettiin muun muassa luottamuksesta ja uuden tyontekijan tukikeinoista
puhuminen.

. Osan mielesta luottamuksellista keskusteluilmapiiria edisti se, etta osallistujat olivat eri yksikoista, eivatka
omasta yksikosta.
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Ohjaajien arviota:

 Osallistujien tarpeet ja toiveet on tarkeaa huomioida tasapuolisesti, tarjota kaikille mahdollisuus tulla kuulluksi
* Suunnitelmallisuus vs. spontaanius ja ei-suunnitelmallisuus = mika juuri nyt on merkityksellista

* Tilaa kokemuspuheelle; asioiden jakaminen koettiin tarkeaksi, osallistujilla oli halu kuulla ja tarve tulla kuulluksi.
e Osallistujat tukivat toinen toisiaan ja keskittyivat toistensa haastetilanteisiin.

* Ei kilpailua, ei paremmuutta osallistujien kesken, vaan aitoa ratkaisujen hakemista yhteisiin johtamisen ja
esimiestyon teemoihin.

Ohjattavien palautetta:

* Ymmarrys lisaantyi ja laajentui, asioita tarkasteltiin ”"laatikon ulkopuolelta”
e Armollisuus itsea kohtaan lisaantyi
e Tuli hengahdyshetki kiireisen tyon arkeen
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Ohjaajien arviota:

* Pienryhmatyoskentelyssa tarjottiin tukea ja ohjausta esimiesasemassa toimiville

* Luottamuksellinen keskustelu ja kokemusten jakaminen vertaisten kanssa oli keskiossa

* Osallistujat saivat tukea myds heidan omaan tyohyvinvointiinsa

e Epavarmuustilanteiden pohdinta yhdessa koettiin antoisaksi

* Osallistujat saivat uuden verkoston itselleen, oli tarkeaa oppia tuntemaan toinen toisiaan

e Vertaistuki auttoi selkiyttamaan ajatuksia seka rohkaisi ottamaan asioita esiin omilla tydpaikoilla

Ohjattavien palautetta:
e Tutustuminen toisiin koettiin tarkeaksi ja antoisaksi.

* Mahdollistui ajatustenvaihto vertaisten kanssa, huomasi “ettei ole ajatustensa kanssa
vksin”, kaikilla on samoja kysymyksia, haasteita ja mahdollisuuksia

* Sai peilia omille ajatuksilleen ja omalle toiminnalleen
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UUSI TIETO JA HYVAT KAYTANNOT JAKOON
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Ohjaajien arviota:

* Pienryhmatyoskentely tarjosi uutta ajateltavaa, uusia nakdkulmia seka uutta tietoa esimerkiksi
palautumisesta, dialogista jne.

* Hienoa oli kuulla osallistujien ehdotukset ja suositukset hyvista kaytanteista.
* Uusien toimintatapojen kokeilu ja luominen onnistui ryhmissa, silla osallistujat sitoutuivat ryhman toimintaan
* Uusia toimintatapoja haettiin yhdessa3, silla haasteet olivat yhteisia

* Pienryhmatyoskentelyn kautta esihenkilot saivat rohkeutta johtamiseen ja mahdollisuuden oppia uutta (myos
digitaalisista tyokaluista ja sovelluksista)

Ohjattavien palautetta:
* Tyohyvinvointinakdkulma vahvistui, hyvan kautta eteneminen
* Sai uusia tyokaluja esimiestydhon, esimerkiksi sahkoisen tyoskentelyalustan oppiminen

» “Asioiden puhuminen dédneen auttoi omaa ajattelua ja muilta sai kuulla kokemuksia
toimivista ja toimimattomista keinoista.” —Ohjaukseen osallistunut esimies-
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ONNISTUU HIENOSTI ETANAKIN!
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OSALLISTUJIEN HYODYLLISIKSI KOKEMIA KESKUSTELUAIHEITA/TEEMOJA

Omat vaikuttamisen mahdollisuudet

Palautuminen, tyopaivan aikainen palautuminen, tyon tauottaminen
Omasta jaksamisesta huolehtiminen

Positiivisuuden lisdadminen

Paine olla jatkuvasti / liikaa (?) tavoitettavissa

Esimiestydlle saatava tuki tai tuen puute

Viestinnan merkitys esimiestydssa, sahkodpostiviestinnan ohjeistus
Korona Exit — Mita tapahtuu poikkeusajan jalkeen?

Luottamus ja uusien tyontekijoiden tukeminen

| Y- Ana
E U . I.ta. C Tampereen " 2 LAPIN YLIOPISTO Kunta- Enemman
— sote-tyd

)
2014—2020 ammattikorkeakoulu ~ universiTY OF UNIVERSITY OF LAPLAND  Samk f tyonantajat

EASTERN FINLAND

ooter 31.5.2021 | 12



OSALLISTUJIEN KOKEMIA HYOTYJA PIENRYHMAPROSESSISTA

Sai tyokaluja esimiestyohon, esimerkiksi sahkoisen tydskentelyalustan oppiminen

Mahdollistui ajatustenvaihto vertaisten kanssa, "ei ole ajatustensa kanssa yksin”, kaikilla on samoja kysymyksia
Tuli hengahdyshetki kiireisen tydon arkeen

Sai peilid omille ajatuksilleen ja omalle toiminnalleen

Ymmarrys lisaantyi ja laajentui, asioita tarkasteltiin "laatikon ulkopuolelta”

Armollisuus itsea kohtaan lisaantyi

TyohyvinvointindakOkulma vahvistui, hyvan kautta eteneminen
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OSALLISTUJIEN SANOMAA

"Hyvia tyOkaluja arkeen,
"Ajatusten vaihdon. Huomasi, ettei myos tekniikan
ole niiden kanssa yksin. hy6dyntaminen omassa
Valmentaja toi ulkopuolista tyossa Flinga ym
nakemysta ja kannusti katsomaan osallistavat menetelmat.
uusista nakokulmista.” Vetaja toi keskusteluun
hyvia nakokulmia ja kaikki

tulivat kuulluiksi.”

"Koulutuksen sisalto lienee
markkinoitu tyonantajan
puolelta vaarin. Taman

hetkiseen tilanteeseen nahden
en saanut tyoskentelya tukevia
valineita.”
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