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LUOTTAMUS -
Mistd syntyy, mitd edellyttaa

® Luottamus - johtajuuden taitoja ja haasteita!
* Perusta vuorovaikut. ja yhteisty6lle - vaikuttaa ilmapiiriin & tuloksiin
® Tyoyhteison voimavara, moottoroi yhdessa tekemista.
® Rapautuessa haaste korvata!
e Mitd on, ja mistd syntyy?
— Odotuksia ja uskoa toisten hyviin tarkoituksiin yhteistydssa,
— Oman pétevyyden/osaamisen osoittamista,
- Syntyy avoimuudesta ja vuorovaikutuksesta/viestintataidot.
> ABI-malli: Ability, Benevolence, Integrity
¢ Edellyttda: riippuvuus ihmisistd, joiden kanssa toimii, mm. esimies-alainen

¢ Riskin ja haavoittuvuuden ‘hyvaksymistd’ (riski voi realisoitua jos/kun
luottamus horjuu tai rikkoutuu).
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LUOTTAMUS, VUOROVAIKUTUS JA ETATYO

ehmisten valisissa sosiaalisissa suhteissa viestinta isossa roolissa.

*Luottamus syntyy/sdilyy tavasta olla vuorovaikutuksessa > toimia sujuvasti
yhdessa - muotoutuu arjessa prosessina, perint. kasvokkain.

eEtatyon konteksti ja digitalisaatio nostavatkin kysymyksia:

— miten viestintd ja odotukset vélittyvat, mitd eril. etdna?

Vaikka vilittyminen muuttuu, vuorovaikutuksen tarve ei vahene.

Uusien tyontekij. osalta esim. haaste luottam. syntyminen, perehdytys, ja ohjaus.

Lésndolo etdnd haastaa luottamusta; mika toimijasuht. on lisndolon merkitys & tarve?

Toisaalta tarve on, toisaalta muuntuu luonteeltaan viistimaitta rajalliseksi >
yhteydenpito kasvokk.toimintaan verrattuna.
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ETATYON JOHTAMISEN HAASTEITA
*Digimuutos (&pandemia) myllertaa yhteistyotapoja &
luottamusta tarkedna tukijalkana, voimavarana yhdessa tekem.
— Yksil6/tiimi vuorovaikutus tarked - muiden tuki& asiantunt.

— Miten viestid — eri kanavia/tavat? Vuorovaikutustaidot
keskeisempi - kuuntelu —jakaminen -yhteydenpito, tiheys,tapa

*Ty0Gsuoritus samaa tasoa, vaikka eril. kanavia.
— Tiimin/yksiléiden vuorovaik.voi toimia chatin kauttakin.
— Silti, vaikka eri kanavia, etdatyon joht. erityishuomio yksildiden
erist. kokem. suppeampi vuorovaik. Yhteydenpito
— Erityisen tarkedd chat, jos/kun eridvét kasitykset, ristiriitaisuus ym.

eNiukka aika/tila asioille & keskusteluun —avoimuus & tila, rohkeus
ilmaista - luottamusilmapiirin sdilytt.

\" UNIVERSITY OF

\ ’ EASTERN FINLAND Taina Savolainen UEF Business School 6/2/2021




VAIKUTUKSIA ETATYOSSA

Vakutus yhteydenpitoon — kohtaamiset tarpeen luottamisessa.

2. Keskeinen muutos: tapa olla vuorovaikutuksessa - rajallisuus

vrt. kasvokkainen > Viistdmattd etddntymistd sosiaalisen ‘aidon’
lasnéolon tilanteista — kun kasvokkaisviestinta harventuu.

3. Vaikutus luottam. syntymiseen & sailyttamiseen, (rikkoutum).

- Puhe, ilmeet, eleet, aika, asenteet, tunteet, tekeminen, tuntemus,
kokemus
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VIESTINTA MUUTTUU VAISTAMATTA

Teknologia hoitaa tiedon “siirron” - haaste: jakaminen,
tulkinnat, ymmarrys, toiminta, jne.

- Vuorovaik.syntyy tarpeita, vajeita ja taitohaasteita -
dialogi vaatii enemman, vaje?
Kriittista pohtia e-toiminnassa:

-Mika merkitys lasniololla erilaisissa tyotilanteissa?

-Luottamuksen kannalta: Miten hoidetaan esim. palaute, small
talk, tunteet, tapaamiset ja erityis.haasteelliset tilanteet

-Korona — suht. pitkakestoinen eristaytym. —yksilon
kokemukset, oma 'kupla’ — Luottam.vaikutus — esim. epaily?
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LASNAOLO
KASVOKKAISUUS - MIKA MERKITYS

Nikeminen kasvokkain luo vuorovaikutusvirtaa
ja tunnevoimaa

Elava persoonallinen kohtaaminen merkitsee!
(suhde nakokulma) > yhteys luottamukseen

- Erityis. kasvokk. kohtaamisessa viestintd/ ymmarrys
yksinkertais. (esim. eleet, katse, small talk),vaikka
tiedon/osaamisen/ rooli keskeinen.
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KASVOKKAISUUDEN VAIKUTUKSIA
VS. DIGIKASVOT -

eKohentaa tyotyytyvaisyytta (ihminen!) tyotehoa, hyvinvointia,
auttaa jaksamaan > Luottamus

¢ Tuo tyon iloa, rentous > vahvistaa sitoutumista, yhteista
tavoitetta > tuloksia

* Luottamus: ty6ilmapiiri — f-to-f rupattelu puskuroi
epdluottamus ituja & versoja - pienet arkiset tilanteet/asiat -
sailyttda luottamusta

* Kasvotusten: sovittuu yhteen erilaisuus = tunteminen &
kokemus-kertyma (vrt. uudet ihmiset).

* Yhteinen jakaminen: muutostilant. & -haasteissa luo
turvallisuutta — vahvistaa sopeutumista.
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Tutkimustietoa: kokemuksia esimies-alainen

Luottamus eti-viestinniissi
e Pelkka sdhkdinen viestintd - luottamuksen luominen haastellisempaa.

e Pelkka e-viestintd vaikuttaa luottam. negatiivisesti pitkélld aikavalilla.
Vrt. jos ftof rinnalla.

e Holhoaminen etidty0dssd koetaan epdluottamuksen osoituksena.

e Viestintdvilineetkin herdttavit ylipadnsa epiluottamusta.

e Luottamusta koetaan vahvemmin ftof videoyht.— kun kasvot nékyvit.
e [uottamusta esimieheen vahvistaa ajantasa & paikkansapitdvé’ info

e Etity0ssi johdettavan luotettavuus nousee tarkedmmaiksi kuin
esimiehen. Arviointi/merkitys? —

e Esimiesten kiireet vaikuttavat luottamukseen; tavoitettavuus
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DIGI-LIIDEREIDEN TAITOHAASTEITA &
YHTEYDENPITO*
*Ei saa riittavaa tietoa ja kuvaa alaisen arkipdivan tilanteesta
(surut jailot”)!
eTunteet: haaste e-viestinndssa (erityiset & vaikeat tilanteet)

*Kasvokkain tapaamisiin tarve —luottamuksen rakent. ja
yllapitamiseksi - sharing moments! Huom! pienet asiat

eToimiva esimies-alaissuhde — lisda hyvinvointia, auttaa
jaksamaan — luottamusliima!

*Etatyossa odotus luottam. Molemmin puolin

eItseohjautuvuus - motivoitumisessa tt luottamus tarkea

*Lihde mm.: Savolainen, T. 2014: Trust Building in e-Leadership: A Case Study of Leaders’Challenges
and Skills in Technology-Mediated Interaction.
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TYOPAIKOILTA: LUOTTAMUS *ANSAITTAVA’ -
ESIMIEHEN NAKOKULMAA

”...luottamuksen syntyminen muutoksessa on hyvin monisdikeinen ja
monipolvinen juttu. Luottamus pitdé ns. ansaita ... Sen voi saada vain
tekemiillii hyvin tyonsi ja asettamatta itsedidn toisten ylipuolelle.
Pitéa osata olla avoin ja kohdata ihmiset heiddn arkensa ja eldménsa
keskelld. Persoonalliset avut auttavat...”

”Esimiehen téytyy laittaa itsensé likoon, vaikkei hén voi aina toimia
niin kuin itse parhaaksi nikee, vaan ylempi johto voi méériti asioita,
jotka eivit ehkad olekaan luottamuksen rakentamiselle esimies-
alaissuhteissa parhaita”
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Taidot ja osaamiset tydpaikan taiman pdivan
digileadereille johtamishaasteissa

* Itse-organisoituminen ja IT taidot
* Motivointi-osaaminen

* Joustavuus

* Sitoutuminen

* Luovuus

* Tiimitaidot eiva nousseet esiin.

* Digileaderit kaipaavat my06s rauhaa (going slower).
* Vauhdin hiljentdaminen my0s koetaan tarkeana digi-aikana.*
*Lahde: The digital leader, 2021 tutkimus (Milan F.& K.& J. Miiller)
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Luottamuksen Positiiviset & Negatiiviset kierteet

Luottamus - tarked
asia tyopaikoilla,
erit. etatyoskent.
Viestinta on altis
vaarinkasityksille.
Kuvassa Ikosen
pyorteiden mukaan
tahatonkin toiminta,
(passiivisuus) voi
herattda epdilya ja
luottamuspulaa.
Siita negatiivinen
kierre voi alkaa.

Luottamuksen pyarteet

(Tkonen 2013)

pialappalainen@anlto.f
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MIKA LUOTTAMUSTA HORJUTTAA JA
RIKKOO TYOPAIKOILLA -

Eroa esimiesten ja alaisten valilla*

eEsimiesten kokemus:

— Luottamus rikkoontuu ty6tehtavien laiminlyonnin
seurauksena.

e Alaisten kokemus:

- Horf'uu/rikkoutuu esimiehen péitevyiden puutteesta,
liiallisesta kontrollista tai ettei lupauksia pideta.

*Muita syitd: mm. viestinnan ‘sudenkuopat’, epakunnioittava
kaytos

\, > *LAHDE: Fraser 2010, Savolainen ym. 2018, Kellokumpu 2016.
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