Etdjohtamisen kokemuksia kotihoidossa

Etana enemman — sote-ty6 uudistuu -hankkeen tutkimus

Viimeinen vuosi pandemian aikana on mullistanut tydeldmad monella tavalla seka globaalisti etta
kansallisesti. Yhdessé viikossa kaikki muuttui, ja sen jalkeen osa henkilokunnasta siirtyi nopeassa
tahdissa etatoihin ja esihenkilot alkoivat opetella etdjohtamisen tydmenetelmid. Etdnd Enemman -
sote-ty6 uudistuu -hankkeessa (2019-2022) valmennettiin jo ennen pandemiaa esihenkildita ja
tyontekijoitd etdjohtamiseen, -vertaistukeen ja -tyonohjaukseen, jotka alkoivat konkretisoitua
hankkeen valmennettaville selkedmmin vasta pandemian aikana. Pandemia tuli tdmén hankkeen
osalta juuri sopivaan aikaan, vaikka sitd ei kukaan toivonut eikd osannut ennustaakaan.
Todennakaisesti tydelamaé ei palaa endd entiseen uomaansa pandemian jalkeen, vaan tulevaisuudessa
tullaan hyodyntdmaan kriisin aikana opittuja digitaalisia tyovélineitd ja -menetelmid ja niita
kehitetdan lisdé esihenkildiden tyon tueksi.

Etdjohtamisen ndkdkulmia

Etatyon ja -johtamisen keskustelu on aloitettu Suomessa 1990-luvulla (Hyppanen 2013) ja
etdjohtaminen on sen jélkeen ollut nouseva trendi, joka on hiljalleen tullut osaksi monen tyéyhteison
arkea. (Rauramo 2018.) Etdjohtamisen toteutusta voi kdytannossé olla monenasteista 1-100% valilla,
mutta maksimaalista etdjohtamista esiintyy selkedmmin globaaleissa organisaatioissa. Sote-
organisaatioissa etdjohtaminen on hyvin usein hybridijohtamista, jolloin etdjohtaja tapaa

tyontekijoitdan viikoittain tai kuukausittain ja on fyysisesti paikalla esimerkiksi puolet tydajastaan.

Etdjohtajalla on samat vastuut ja velvoitteet kuin kenell& tahansa johtajalla, vaikka tydn suorittamisen
valvonta onkin kéaytannossa erilaisempaa (Hyppénen 2013). Etdjohtamista ei tule yrittdd toteuttaa
samalla tavalla kuin samapaikkaisen tiimin johtamista, silld samat toimintatavat eivét toimi
muuttuneissa olosuhteissa. Etdjohtamisessa tarvitaan luottamusta, avoimuutta, arvostusta, toimivat
pelisddanndt ja avointa vuorovaikutusta seké yhteisollisyytta. Etdjohtamisen my6té on syntynyt tarve
uusille toimintamalleille, silla aiempien johtamiskéytantdjen siirtdiminen uudenlaisiin tilanteisiin ei
automaattisesti toimi. Ei ole olemassa yhta ja oikeaa tapaa tydskennelld, vaan jokaisen tiimin tulee
loytad itselleen parhaimmat toimintatavat. (Vilkman 2016.) Etdjohtajalta vaaditaan taitoa johtaa
tehokkaasti myo6s virtuaalisesti ja halua lisdtd omaa osaamistaan, jotta voidaan saavuttaa

mahdollisimman tehokasta johtajuutta (Maduka ym. 2018, 709).



Roman, ym. (2018) korostavat etdjohtamisessa erityisesti johtajan kykya kommunikoida tieto- ja
viestintatekniikan avulla selkedsti ja organisoidusti Esihenkil6ltad odotetaan my0s sosiaalista kykya
luoda positiivinen toimintaympéristd ja yhteistyd0 sek& Kkehittdd erilaisia virtuaalisia
viestintdimenetelmid. Tiedon tehokas viestintd my6s muutostilanteissa on térkedd. Tiimien
johtamisessa esihenkildlta odotetaan kykyé rakentaa sopivia tiimeja, motivoida ja pitdd tyontekijat
vastuullisena joukkueena. Tamé kaikki edellyttad etdjohtajalta teknisté taitavuutta pysya ajan tasalla
digitaalisuuden kehittymisessd ja tietoturvaan liittyvissa asioissa. My6s Roman ym. (2018)
painottavat etdjohtajan toiminnassa luottamusta, mika voi rakentua, kun esihenkil® toimii rehellisesti,

johdonmukaisesti ja oikeudenmukaisesti.

Cowan (2014) edellyttdd etgjohtajalta luottamuksen rakentamista jokaisen tiimin jasen kanssa.
Et4johtajien on luotava l&sndolo tunne sek& pyrittdvd ottamaan huomioon ryhmén sosiaalis-
emotionaaliset ndkokulmat ja etsittdvd mahdollisuuksia edistédd terveellistd tiimid jokaisessa
vuorovaikutustilanteessa.  Etdjohtajat  vastaavat  viestinndn  normien  asettamisesta ja
viestintavalineiden kaytosta. Etajohtajien tulisi vélittada vain asiayhteyteen liittyvaa tietoa sahkoisesti,
silla liiallinen tietotulva voi ylikuormittaa tyontekijoitd. Digitaalisen vuorovaikutuksen
mahdollistavien tyokalujen oikea-aikainen kéytté on tarkeda ongelmien ratkaisemiseksi, palautteen
antamiseksi ja palkitsemiseksi sekd myds teknisten ongelmien selvittdmiseksi. Ei siis jaada
odottamaan fyysistd kohtaamista vaan toimitaan valittémasta teknologian avulla asioiden niin

vaatiessa.

Kotihoidon etdjohtaminen tutkimuksen kohteena

Tutkimus toteutettiin osana valtakunnallista Etdna Enemmaén -sote-tyd uudistuu -hanketta (2019-
2022). Hankkeen tarkoituksena on vastata sosiaali- ja terveysalalla tapahtuviin muutoksiin
kehittamalla etdjohtamista, -tyonohjausta ja -vertaistukea sekd muutosjohtamista. Tavoitteena on
lisaksi vahvistaa henkiloston osaamista néilla alueilla. Hankkeen kokonaistavoitteena on sosiaali- ja
terveysalan henkiloston tyéhyvinvoinnin, tyén hallinnan ja tuottavuuden lisdédminen. Tampereen
ammattikorkeakoulu toimii hankkeen koordinoijana ja osatoteuttajat ovat Satakunnan
ammattikorkeakoulu, Lapin yliopisto, Itd-Suomen yliopisto sekd KT Kuntatydnantajat. Hankkeen

rahoittaa sosiaali- ja terveysministerio. (Etand enemman -sote-tyd uudistuu n.d.)



Ké&silla olevan tutkimuksen tavoitteena oli selkeyttdd esihenkildiden né&kokulmasta toimivaa
etdjohtamisen kokonaisuutta ja saada uutta tietoa etgjohtamisen toimivuudesta seké&
kehittdmistarpeista, joita voidaan hyddyntdd hankkeessa ja sen kohdeorganisaatioissa, sosiaali- ja
terveysalan johtamisessa seké johtamiskoulutuksessa. (Béckstrom 2021.)

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin Etdnd Enemman -hankkeeseen
osallistuvilta kotihoidon esihenkilgilta (n=9) ryhmamuotoisen teemahaastattelun keinoin syksyn
2020 aikana. Haastatteluihin osallistuessaan esihenkil6illa oli kokemusta pandemia-ajasta 6-9
kuukautta. Lisdksi tutkimuksen aineistona hyddynnettiin hankkeesta saatuja dokumenttiaineistoja,
jotka sisalsivat vélitehtavid ja valmennusryhmien muistioita (f=17). Aineisto analysoitiin

aineistolahtoisella sisallonanalyysilla (Vilkka 2015, 163).

Etajohtamisella tehokkuutta ja kustannussaastéja

Esihenkildiden kokemuksen (n=9) mukaan etdjohtaminen on tuonut mukanaan useita positiivisia
asioita heidan toteuttamaansa johtamisty6hon. Etdjohtamisen myo6ta tydn tekeminen ei ole enédé
paikkasidonnaista, eikd tyomatkoihin kulu aikaa. Tiedon jakamisen koettiin etdjohtamisen kautta
muuttuneen nopeammaksi sekd reaaliaikaisemmaksi ja tieto on kaikkien saatavilla samanaikaisesti.
Sahkodinen viestintd koettiin luotettavaksi ja yhteydenpidon nahtiin ylipadtdnsa muuttuneen

sujuvammaksi koko tydyhteisossé. (taulukko 1.)

Taulukko 1. Etdjohtamisen keskeiset positiiviset vaikutukset

e TyoOn tekeminen ei ole enéda paikkasidonnaista

e Ty0 matkoihin ei kulu aikaa

e Tiedon jakaminen nopeampaa, reaaliaikaisempaa
Tieto kaikkien saatavilla yhté aikaa

Sahkdinen viestinté luotettavaa

Toiminnan tehostuminen, tuottavuuden parantuminen
Mahdollisuuksien lisdantyminen

Kokoontumisen helpottuminen

Ajan kayton ja kustannusten saastot

Paallekkaisen tydn vahentyminen

Itsensé ja mielipiteidensd helpompi esiin tuominen

Etdjohtamisen kautta toiminnan koettiin tehostuneen ja tuottavuuden parantuneen seké resursseja
kaytettiin joustavammin ja tehokkaammin. Liséksi tuloksissa tuotiin esille, ettd etdjohtamisen kautta

tyontekijoiden vahvuuksia oli helpompi hyddyntdd. Esihenkilot kertoivat myds erilaisten



mahdollisuuksien lisdéntyneen, esimerkiksi liittyen osallisuuteen ja moniammatillisuuteen.
Esihenkilot pitivat etdkokouksia positiivisena asiana, silla kokoontumisten nahtiin helpottuneen ja
osallistuminen oli mahdollista valimatkoista riippumatta. Etdkokouksissa pysyttiin paremmin asiassa
ja puheenvuorot jakaantuivat selkeammin verrattuna fyysisiin kokoontumisiin. Liséksi esihenkilot
kertoivat etdjohtamisen tuoneen mukanaan erilaisia s&&st6jda, kuten saastot ajan kaytdssa ja
kustannuksissa. (taulukko 1.)

Esihenkil6t kokivat etdjohtamisen helpottaneen esimiesty6td, sill& se on poistanut paallekkéisté tyota
ja tehnyt tyon tekemisestd joustavampaa. Myds vapauden ja vaikutusmahdollisuuksien omaan ty6hon
koettiin lisdantyneen. Liséksi esihenkilot kertoivat, ettd méaérdaikoja on etatydskentelyn myota
helpompi noudattaa, silla tyéhon ei tule jatkuvia keskeytyksid. Etdjohtamisen ja etatytskentelyn
néhtiin olevan positiivinen asia erityisesti nuorille tyontekijoille. Tuloksissa nousi esiin myds
kokemus siitd, ettd itseddn ja mielipiteitdnsd on helpompi tuoda esiin etdnd tydskenneltdessa.
(Taulukko 1.)

Esihenkildn oma osaaminen ja kiinnostus teknologiaa kohtaa on tarkeaa

Tuloksissa nousi esiin erilaisia asioita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka hyvin etdjohtaminen onnistuu.
Merkittdvana asiana néhtiin tyontekijoiden yksilollisyys, josta oli erikseen mainittuna esimerkiksi
ik, asenne ja osaamisen taso. Yksilollisyyden huomioimista esihenkilon taholta pidettiin myds
tarkednd tekijana. Etajohtamisen toimivuuteen vaikuttaa myds se, kuinka hyvin tydyhteisd toimii.
Merkityksellisind asioina mainittiin tydyhteisossé vallitseva luottamus ja tuntemus seka tiimin

itseohjautuvuus ja yhteistydn toimivuus. (taulukko 2.)

Taulukko 2. Etdjohtamisen toimivuuteen vaikuttavat tekijat

Tyontekijoiden yksilollisyys (ikd, asenne, osaamisen taso)
Tyontekijéiden yksilollisyyden huomioiminen
Ty0Oyhteison yhteistydn toimivuus

Tyoyhteistssa vallitseva luottamus

Tiimin itseohjautuvuus

Esihenkilon motivointitaidot

Esihenkilén oma osaaminen ja kiinnostus

e Digitalisoinnin jalkauttaminen kéytantoon

Esihenkilon omilla taidoilla kerrottiin myds olevan merkitysté etdjohtamisen toimivuuden kannalta.

Esihenkilon tulee osata motivoida tyontekijoita ja hanell itselld&n tulee olla riittdvat taidot sek&



kiinnostus teknologiavélineiden kayttdmiseen. Liséksi esihenkildiden tulee jalkauttaa digitalisointia
kéytdntoon.  Esihenkilot  mainitsivat myds silla  olevan  merkitystd, kuinka paljon

vaikutusmahdollisuuksia heilld on omaan ty6honsé. (taulukko 2).

Etajohtamisen haasteita

Et4johtamisessa koettiin tulosten mukaan olevan myoés haasteita. Taulukossa 3 esitettyja haasteita
vahentdd ja ennaltaehkdisee esihenkildiden kokemuksen mukaan se, jos ty®yhteisd toimii.
TyoOyhteison toimivuuteen liittyvid seikkoja ovat muun muassa luottamus, yhteisollisyys, avoimuus
ja arvostus seka vuorovaikutus. Esihenkilt mainitsivat silla olevan merkitysta, etta tyontekijoilla on
selked kuva omasta tyotehtdvastaan. Yhdessa asioista sopiminen, saannollisyys ja selkeys ylipaatansa
néhtiin haasteita véhentdvind tekijoind. Esihenkil6t voivat havaita haasteiden syntymisté

havainnoimalla ty0yhteisod ja palautteiden avulla.

Teknologiaan liittyen esihenkil6t kertoivat, ettd ohjelmat ovat hitaita, eivatka aina toimi.
Teknologiaan liittyy myos jatkuva uusien asioiden opettelu ja perehdytyksessa seka ohjeistuksissa
nahtiin olevan paljon puutteita. Oman haasteensa aiheuttaa myos se, jos esihenkil6ll& on virheelliset
késitykset tyontekijoiden osaamisen tasosta. Liséksi teknologiaan liittyy tietoturvariskeja, jotka

esihenkil6t kokivat haasteena etajohtamiselle. (taulukko 3.)

Et&johtamisen ja etatydskentelyn koettiin tuovan haasteita myds tyéhyvinvointiin, niin esihenkiléiden
itsensé kuin tyontekijoidenkin kohdalla. Sairauslomien, yksindisyyden tunteen ja alkoholiongelmien
ajateltiin lisdantyvan etatyon kautta. Esihenkilot ajattelivat etdtyon olevan suurempi haaste
idkkdammille  tyontekijoille.  Etdjohtamisen  koettiin  lisdnneen myo6s tuntemattomuutta,

tavoittamattomuutta ja etdisyytta tydyhteison jasenten kesken. (tauluko 3.)

Etédkokouksiin liittyen esihenkil6t toivat ilmi myds haasteita, vaikka ne toivat heiddn mielestdéan
mukanaan myaos positiivisia asioita. Haasteena nahtiin se, ettei tydyhteisossé olla vield kunnolla opittu
etakokouksien merkitysta tai puheenvuorojen pyytdmista kokousten aikana. Liséksi pyydetyt

puheenvuorot voivat jadda huomaamatta. (taulukko 3.)

Positiivisena asiana tuloksissa nousseet péaallekkaisen tyon vaheneminen ja esimiestyon
helpottuminen tuotiin ilmi myos haasteissa. Esihenkildiden mukaan ty6ta on niin paljon, ettei kaikkea
pysty tekemddn, eikd kaikkea tietoa vastaanottamaan. Etdjohtamisen koettiin myds véhenténeen

vapautta ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vastuun ja vaatimusten koettiin lisdantyneen esimerkiksi



tavoitettavuuden vaatimuksen myostd. Esihenkilot toivat esiin myds kokemuksen siitd, ettd
etdjohtamisen kautta vahvemmat persoonat saattavat ottaa heille kuulumatonta roolia ty6yhteisossé,

joka tuo oman haasteensa johtamistydlle. (taulukko 3.)

Taulukko 3. Etdjohtamisen keskeiset haasteet

e Tyontekijan sitouttaminen organisaatioon ja sen toimintakulttuuriin
Ty0Osuoritusten mittaaminen

Tyontekijan kyky johtaa itsedén

Esihenkiltn tavoitettavuus

Monimuotoisuus tydyhteisdssa

Tyontekijoiden stressin médaran seuraaminen

Ongelmien havaitseminen ty0yhteisossé

Teknologia (ohjelmien hitaus/toimimattomuus)

Puutteet perehdytyksessé ja ohjeistuksissa

Virheelliset k&sityksen tydntekijoiden osaamisen tasosta
Tietoturvariskit

Ty6hyvinvoinnin haasteet

Osaamattomuus etdkokouskaytannoissa

Suuri ty0maara

Vaatimus jatkuvasta tavoitettavuudesta

Etdjohtamisen kehittamistarpeet

Tulosten perusteella suuri kehittdmistarve on erilaisten ohjelmien ja valineiden kéytdssa tukeminen.
TyoOyhteisoissa olisi tarvetta paremmalle perehdytykselle ja tuki pitéisi olla helpommin saatavilla.
Erilaisia ohjelmistoja tulisi esihenkildiden kokemuksen mukaan hyddyntéda tehokkaammin niin
johtamisty6ssd kuin tyontekijoiden perehdytyksessa. Etdjohtamiseen liittyvia pelisdéntoja tulisi
esihenkildiden mukaan selkeyttdd enemman ja etdjohtamisen kulttuuria jalkauttaa paremmin

kaytantoon. Lisdksi esihenkilot toivoivat selkedé aikataulua hybridijohtamisen toteuttamiselle.

Etédkokouksiin liittyen esihenkiloiden mukaan kehitettdvaa olisi siind, ettd selkeytettaisiin
kokouskaytantdja, kuten puheenvuorojen ottamista ja sitd, kuka kokouksen koolle kutsuu. Lisaksi
olisi tarkedd perehtya paremmin tydyhteison tietotasoon. Etdjohtaminen olisi tarkeda huomioida
paremmin jo opintojen aikana. Organisaatioissa pitéisi kerata enemman palautetta etdjohtamisesta ja
tietoa pitéisi jakaa siita, kuinka etdjohtaminen on vaikuttanut esimerkiksi ihmisten tyéhyvinvointiin

ja vallitsevaan tyovoimapulaan.



Johtopaatokset

Etajohtamisesta I0ydettiin monia positiivisia puolia tamén tutkimuksen tulosten mukaan kuten ajan
kéyton ja kustannusten saastojd, tiedon nopeaa ja reaaliaikaista jakamista sek& tyon
paikkasidonnaisuudesta luopuminen. Vastaavia tuloksia on l0ydetty myds aikaisemmista
tutkimuksista (esim. Ristolaisen, Maijalan & Elorannan 2020, Savolainen 2014). Yllattdvana
tuloksena nousi esille virtuaalisen vuorovaikutuksen mahdollistavan itsensd ja mielipiteidensé

helpomman esiin tuomisen verrattuna fyysiseen tapaamiseen.

Et4johtamisen toimivuuteen vaikuttavana tekijana nahtiin tdmén tutkimuksen mukaan merkittdvana
asiana tyontekijoiden yksilollisyys ja sen huomioiminen. Poulsen ja Ipsen (2017) sekd Savolainen
(2014) toivat myos tutkimuksissaan ilmi tyontekijoiden yksilollisyyden huomioimisen tarkeyden.
Aiemmissa tutkimuksissa on myds jo tuotu esiin sitd, kuinka merkittava rooli on esihenkilén omilla
teknologisilla taidoilla sekd halulla kasvattaa omaa osaamistaan ja jalkauttaa digitalisointia (Roman
ym. 2018, Cowan 2014, Maduka, ym. 2018, Liu, ym. 2018). Tassd tutkimuksessa esiin tulleet
etdjohtamisen haasteet ovat myds samankaltaisia jo aiempien tutkimusten tulosten ja kirjallisuuden
kanssa (Efimov, ym. 2020, Gilstrap & Hendershot 2015, Vilkman 2016, Savolainen 2014.).

Tama tutkimus on toteutettu historiallisesti merkittdvana ajankohtana keskelld pandemiakriisid, mika
on antanut arvokasta ja konkreettista tietoa etdjohtamisen kehittdmiskohteista. Tamén tutkimuksen
pohjalta voidaan todeta, etta etdjohtamista tulisi selkeyttaa yleisesti koko sosiaali- ja terveysalalla.
Etajohtamisen selkeyttdminen koko tyodyhteisélle voisi tehda etdjohtamisesta toimivampaa ja saada
tyontekijat ymmartaméaan etijohtamista paremmin. Teknologian osaaminen ja sen toimivuus seka

nopea avun saanti eri tilanteissa on tarkeda toiminnan tehokkuuden nakdékulmasta.

Etdjohtamisen toimivuuden kannalta olisi myods ensiarvoisen téarkedd, ettd perehdyttdmista
ylipaatansa kehitettdisi parempaan suuntaan, silla teknisilla taidoilla on suuri merkitys etajohtamisen
onnistumisen kannalta. TyoOyhteisostad tulisi |0ytya riittdvat taidot erilaisten ohjelmistojen ja

valineiden kayttoon, koska vain silla tavoin etdjohtamista pystytaan toteuttamaan toimivasti.

Etdjohtaminen tulee olemaan sellaista ydinosaamista, mitad esimiehiltd tulevaisuudessa vaaditaan
(Busse & Weidner 2020). Tahan pohjaten, olisikin hyva kiinnittdd huomiota téssa tutkimuksessa

esihenkildiden esittdméaédn kehitysehdotukseen siitd, ettd etdjohtaminen huomioitaisi paremmin jo



perusopintojen aikana. Etajohtamiseen perehtymaélld ja etdjohtamista kehittdmalla myds sosiaali- ja

terveysala pysyy mukana kehityksessé.
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