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Tanaan
* Esihenkild onnistumisen tukena: onnistumista avaimia arjen

haasteisiin

e Rakenteet ja kaytannot positiivisen toimintakulttuurin
mahdollistajana

 Pulisteen avulla toimivat kaytanteet jakoon ja yhteiset haasteet
esiin
* Tunnealykkaalla johtamisella tukea psykologiseen
turvallisuuteen
e Tunnedly esihenkilon tydssa
 Esihenkildpelilla ajattelua sanoiksi
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Psykologinen turvallisuus

 Tiimin jasenten yhteinen usko siihen, etta tiimi on turvallinen
Ihmisten valiseen riskinottoon.

« Jasenet kuuntelevat toisiaan ja uskaltavat nayttaa tunteitaan ja
tarpeitaan. Kukin voi olla oma itsensa.

« Jokainen voi tuoda esiin ideoita ja keskeneraisia ajatuksia,
kysya kysymyksid, nostaa esiin huolia, pyytaa apua ja myontaa
virheita ilman, etta joutuu pelkdamaan tulevansa nolatuksi,
vahatellyksi tal rangaistuksi.

https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-
Paivi Mayor ja Jussi Savolainen turva”iSUUS'tyoyhteisossa 25.2022 | 3



Kuva 1 Tiimin psykologiseen
turvallisuuteen vaikuttavat
tekijat ja tiimioppimisen
ominaisuudet (Edmondson
2003; Lehtisaari & Ruokonen
2019)

Organisaation kdytannot

Esihenkilon

kdyttaytyminen

Epaviralliset roolit ja
vuorovaikutus

Keskindinen luottamus ja
kunnioitus

Kokeilukulttuuri
Organisaation tuki

Keskindinen valittaminen
ja huomioiminen

Fyysiset tydskentelytilat

Me-hengen
vaaliminen

Jaetut uskomukset

Tiimin jaettu
uskomus
psykologisesta
turvallisuudesta

Tiimioppimisen ominaisuudet

Palautteen pyytaminen
Avun pyytaminen

Huolista ja virheista
yhdessa puhuminen

Innovatiivinen toiminta
Rajojen ylittaminen

Keskindinen kiittaminen
ja kehuminen
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Puliste

Kuvalla heratelladn ajattelua:

"Vallen Piiras”, vasemmalla, "Onnin Omenatalo”,
oikealla.

Molemmissa kasvaa suuria omenapuita, jotka
tuottavat mukavasti satoa.

Kummankin yrityksen tavoitteena on hyddyntaa
omenasato, menestya liikketoiminnassaan ja tuottaa
asiakkaille lisdarvoa.

Henkildstomaara, tuotantomateriaalin maara,
markkinatilanne ja asiakkaat ovat samat, mutta
ihmisten, osaamisen ja tiedon johtamisessa on
eroja.
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Johtajan tehtavat

Tyon l&htokohtien
maarittdminen

Jarjesté tyolle turvallisuutta
tukevat puitteet ja rakenteet:
Kiinnitd huomiota tyon suuntaan
ja perustehtavaan ja pyri
turvallisen kulttuurin luomiseen

Maaérita odotukset:
Epavarmuudelle ja keskinaiselle
riippuvuudelle. Tue d&neen
ilmaisemista ja sen tarvetta, myos
epaonnistumisissa oppimisen
mahdollistajana.

Korosta tyon tarkoitusta ja
merkitysta:

Selkeyta mika kunkin rooli ja
osuus toiminnoissa on. Tunnista
pelkoa ja epdvarmuutta
aiheuttavissa asioissa mista on
kyse ja miksi seké kenelle silla on
merkitysta.

Tydntekijoiden
osallistaminen

Osoita noyryytta olosuhteille ja
tunnusta tietAméattomyytesi.

Tiedustele, kysy ja kuuntele:
osoita kiinnostuneisuutesi ja
kuuntele intensiivisesti.

Jarjesta ja tue turvallisuutta
tukevia rakenteita ja prosesseja:
Luo paikkoja palautteelle ja tarjoa

suuntaviivoja keskustelulle

Rakentava reagointi

lImaise kiitollisuutta annetuista
tyOpanoksista: Kuuntele, anna
tunnustusta ja kiitéa.

Salli epdonnistumiset ja mokat:
Nayta esimerkkia ja jaa omiasikin.
Katso eteenpain, ala tue
menneessa moyrimista. Tarjoa
apua ja tukea. Keskustele,
harkitse ja ideoi seuraavia
toimenpiteita.

Puutu ja nosta kissa poydalle:
Ala hyvaksy ja puutu nopeasti
selkeisiin, toistuviin tai
tarkoituksellisiin rikkomuksiin

Jaetut kokemukset ja merkitys kehittyy, luottamus &&neen ilmaisun toivottavuudesta kasvaa ja jatkuvaan

oppimiseen suuntautuminen mahdollistuu.

Johtajan tehtévat psykologisen turvallisuuden rakentamiseen, JS (Mukailtu Edmondson 2018)
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Tunnealyn 3 keskeista teoriaa

* Intrapersoonallinen + interpersoonallinen alykkyys
« Kykyd ymmartaa itsedan ja tunteitaan seké& muita ja heidan tunteitaan

* Mayer ja Salovey: tunnealy alykkyyden lajina

« Bar-On: tunnealy kytkeytyneena persoonallisuuteen, henkilokohtaiseen menestymiseen ja
hyvinvointiin

» Goleman: tunnealy tybelamassa menestymisen kontekstina

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 30.4.2022 | 7
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Tunnealy

» Tunneadly on jaettu osa-alueisiin (Goleman (1995, 2014)):
* |tsetietoisuus/ -tuntemus

itsesaately /-hallinta (Goleman & Boyazis 2017)

1. Itsetietoisuus

e motivaatio
- empatia 2. Itsejohtaminen
 sosiaaliset taidot > 3. Sosiaalinen
tietoisuus
4. Inmissuhteiden
johtaminen

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 30.4.2022 | 8
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Tunnealy

Taitoa empatisoida ja reagoida toiseen ihnmiseen tilanteessa oikealla tavalla. Tunnealykéas ihminen osaa
asettautua toisen tunne-eldmaan ja ymmartaa asioita toisen nakdkulmasta.

ltsetietoisuus ltsensa johtaminen

Sosiaalinen tietoisuus Inmissuhteiden johtaminen

3.5.2022 | 9
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ltsetietoisuus

» Tunteellinen itsetietoisuus: mita tunnet talla hetkella?
« Milt& juuri nyt tuntuu?

Mitk& ovat syyt, jotka saavat minut tuntemaan nain?

Voinko tehda jotain voidakseni paremmin

Mit& kehossani tapahtuu, kun stressi kasvaa?

Realistinen itseluottamus!

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen
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ltsejohtaminen

» Tunteellinen itsehallinta: jarki pysyy tunteiden edella, impulssikontrolli...
* Mita tunnen ja kuinka tunne ohjaisi minua toimimaan?
» Miten on kokonaisuuden kannalta jarkevaa toimia?
» Mitk&a ovat todennakoiset seuraukset, mikali toimin/sanon nain?

» Sopeutuvuus: resilienssi ja paineensieto, ahdistavista tilanteista palautuminen...
* Millainen on kuormitukseni talla hetkella?
* Mika auttaa selviytyméaan tassa tilanteessa?
» Kuinka palaudun?

» Tavoite orientoituneisuus: mielihyvan lykkdaminen tavoitteiden saavuttamiseksi, tunnollisuus...
» Miten tavoitteen kannalta on keskeista toimia?
» Mité tarvitaan onnistuaksemme?

» Positiivinen elamankatsomus: toivo onnistumisesta, mahdollisuuksien nakeminen, esimerkkina
toimiminen...

* Mik& minua motivoi saavuttamaan tavoitteeni?
* Mita hyvaa seuraa tavoitteen saavuttamisesta?
 Voiko toimintani yleistd&d koskemaan koko tyoyhteis6a?

EU:lta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 30.4.2022 | 11



(

.’
Y-
- : Y <% )
7] Tampereen ammattikorkeakoulu LA LaFIN YLIOFISTO
UMY I SITY QOF

Tampere University of Applied Sciences — castan -insnn  f e UHIVERSTY DF LAPLAND

Soslaalinen tietoisuus

 Empatia
« Milta toisesta tuntuu hanen asemassaan?
o Hyvaksytaanko kaikki tunteet?
« Miten tyOyhteisoni voi ja mita on meneillaan?

» Organisaationallinen tietoisuus
« Millainen on tunneilmasto?
* Onko meilla historiallista tunnetaakkaa?
« Mika lannistaa ja mika tuntuu voimaannuttavalta?

samk 0’

» Psykologinen sopimus: turvallisuus, luottamus, molemmat hyotyvat...

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen
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Inmissuhteiden johtaminen

 Vaikuttaminen
* Miten kannustan onnistumaan?
* Miten perustelen kaytanteet?
* Mikromanagerointia vai tavoiteorientaatiota?

* Valmentaminen ja mentorointi
* Hyddynnanko kokemusta?
» Toiminko onnistumisen mahdollistajana?

» Konfliktien hallinta
» Hiertaako jokin?
* Miten ongelmiin puututaan?
 Tiimityoskentely
» Toimiiko viestinta, yhteisty0 ja vuorovaikutus?
* Onko ty6kuorma jakautunut tasaisesti?

* Inspiroiva johtaminen
* Miten inspiroin?
* Mika tiimiani inspiroi?

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen
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Tyoyhteison rakenteet positiivisen
toimintakulttuurin mahdollistajana

* Fiilari-tulosten ja haastatteluiden perusteella onnistumista tukevat erityisesti:
» Esihenkilon saatavilla oleminen
Puheen paikkojen olemassa oleminen ja palautekulttuuri
Tuki, ohjaus ja muistuttelu tarpeen mukaan
Perehdyttamiskaytanteet ja sijaisten/uusien tyontekijoiden vastaanottaminen seka ohjaus
Kokeiluja tukeva kulttuuri
» TyOyhteisOn yhteiset pelisaannot/ raamit, joiden sisalla tyota tehdaan
» TyOyhteisOn jasenten valinen tuttuus ja luottamus seka toinen toisensa tyotehtavien tuntemus
 Asiat perustellaan ja mietitddn oman tydyhteison, tiimin ja tyon kannalta konkreettisesti

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 30.4.2022 | 14
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Esihenkilopell

» Jakaannutaan pienempiin porukoihin
* Noppana kaytetddn Googlen noppaa: kirjoita sana "noppa” Google-hakuun

« Valitkaa pelimerkiksi nappi

* Nopan luvuilla 1-4 liikutaan pelilaudalla:
» Vastataan peliruudun kysymyksiin: muut voivat kertoa vinkkinsa.
« Vihreat peliruudut: kaikki vastaavat, kun ensimmaéinen on osunut tai ohittanut ruudun

» Punainen peliruutu: Jaa jokin helmi, kaytantd tai onnistuminen

* Luvuilla 4-6 tehdaan erityistehtava:

 5: ota tehtava-kortti ja toimi sen mukaisesti
 6: kerro muille jokin tydyhteis6anne viime aikoina keskusteluttanut asia ja kuinka sen hoiditte

Paivi Mayor ja Jussi Savolainen 30.4.2022 | 15
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Alda muuta sitd mika toimii, korjaa sellaista, joka ei tunnu hyvalta.

Valita itsestasi. Se mihin aikasi kaytat, sellaisen elaman sina elat!

KITOS!




