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Valtakunnallinen Etana Enemmaéan —sote-ty0 uudistuu —hanke 2019-2022

Hankkeen kokonaistavoitteena on lisata sote- alan henkildston tyéhyvinvointia, tyon
hallintaa seka tuottavuutta.

Hankekonsortio:
*Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK), koordinaattori
*[ta-Suomen Yliopisto,
*Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK),
*Lapin yo

Taman tutkimuksen aineisto ja tulokset liittyvat hankkeen tarkennettuun tavoitteeseen:

>Kehittda sosiaali- ja terveysalan hajautettujen organisaatioiden henkildstolle
soveltuva etgjohtamisen toimintamalli ja vahvistaa tahan liittyvaa osaamista
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Taustaa

- Etaalta johdettaessa esihenkilo tyoskentelee eri paikassa kuin hanen johdettavansa,
jolloin eta- ja lahijohtamisen maara voi vaihdella esihenkilon tydsta ja tarpeesta riippuen
(Laaksonen & Backstrom 2022.)

- Pandemiasta johtuvassa etatyoloikassa vuonna 2020 noin miljoona suomalaista siirtyi
etatyohon, mutta jo ennen pandemiaa oli etatyon tekeminen lisaantynyt digitalisaation,
asennemuutoksen ja myonteisten etatyokokemusten ansiosta (Ruohomaki 2020).

* Etajohtaminen on pandemian aikana tarkoittanut digitaaliseen tyOkulttuuriin siirtymista,
mika on edellyttanyt johtajilta muutosvalmiutta, oman tydn luonteen muutosta ja
muutoksen johtamista omalla vastuualueellaan. (Ravelin, ym. 2021.)

- Digitaalisuus on muuttanut erityisesti keskinaista kanssakaymista, mika muokkaa
esihenkiloiden tapoja yllapitaa suhteita tyontekijoihin ja tukea heita menossa olevassa
tyokulttuurin muutoksessa. (Ravelin, ym. 2021.)

- Eta- ja hybridijohtamisessa ovat tarkeita tekijoita suhteiden rakentaminen ja yllapitaminen,
vuorovaikutus ja viestintad seka tyoyhteiso tuottavuuden mahdollistaminen (Laaksonen &
Backstorm 2022)
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« Kesyt ongelmat ovat stabiileja ja selkeita. Niiden
lahtokohdat ja siséalté on melko helppo ymmartaa ja eritella.
Usein niiden ratkaisemiseen on olemassa selkeitd malleja ja
toimintatapoja. Joiltakin osin kesyt ongelmat ovat jopa

ES | h en kl I O | d en rutiininomaisia. (Rittel & Webber 1973).

] « Sotkuiset ongelmat ovat edellisia vaativampia seka
h aaSteeI I 1S et ymmartamisen etta ratkaisemisen suhteen. Ne eivét ole
yksittaisia ongelmia tai ilmigita, vaan tilanteita, joihin liittyy
te h t a.V at erilaisten systeemien yhteen kietoutumiseen. (ks. King 1993,
alun perin Ackoff 1974).

 Pirullisten ongelmien ja ilmididen ratkaiseminen on
edellisia vaativampaa. Sanotaankin, etta pirullisia ongelmia
el voi ratkaista, mutta niista voi selviytya. Tarkeata on
ymmartaa, etta ratkaisupyrkimykset ovat elavia ja
monitulkintaisia prosesseja, jossa asiat kietoutuvat toisiinsa
erilaisten kompleksisten riippuvuussuhteiden kautta.
(Vartiainen, Raisio, & Lundstrom 2016.)
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TUTKIMUSKYSYMYKSET:

» Minkalaiset tehtavat vastaajat kokevat haasteellisiksi esihenkilon
tehtaviksi?

 Miten esihenkilon haasteelliset tehtavat sijoittuvat lahi- ja
etajohtamisen valilla?

 Laadullinen tutkimusaineisto kerattiin kevaalla 2022 (n=32) alan
ammattilaisilta, joista runsaalla kolmasosalla oli kokemusta
esihenkilotehtavista ja 2/3-osaa toimi tydntekijoina

* Aineisto muodostui kirjallisesta materiaalista, joka kerattiin
vastaajilta sahkoisesti

 Vastaajia pyydettiin kirjaamaan valmiiseen taulukkoon esihenkilon
kesy|a, sotkuisia ja pirullisia haasteita seka maarittelemaan,
missa kontekstissa tehtavat olisi parasta toteuttaa
(lahitapaaminen, videotapaaminen, muu tapaaminen)

* Aineisto analysoitiin sisallon erittelylla seka teemoittelulla ja
iInduktiivisella sisallonanalyysilla.

10.10.2022 | 5



Vipuvoimaa \?’

E U . I.ta. C Tampereen \’ % LAPIN YLIOPISTO " :‘ < Kunta- Ané

; . j Enemman
Eurcopanunioni  2014—2020 ammattikorkeakoulu  universiTY OF UNIVERSITY OF LAPLAND  SAM tyonantajat
Euroopan sosiaalirahasto EASTERN FINLAND — sote-tyd uudistuu

Kesyjen, sotkuisten ja pirullisten esihenkilon haasteellisten tehtavien
maarat aineistossa

Lihi- Video- Muu

kohtaaminen | Kkohtaaminen kohtaaminen | Yhteensa

%o %o %o %o
Kesyt esthenkilin haasteet (1=111) 33 24 43 100
Sotkwset esithenkilon haasteet (1=117) 38 26 36 100
Pirulliset esthenkilon haasteet (1=85) 54 28 18 100
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Eettisen johtamisen haasteet ja toiminnan kehittamisen

haasteet
Kesyt Sotkuiset Pirulliset
haasteet haasteet haasteet
(lell) Yo (lelT} Yo {f=35} o
Eettisen johtamisen haasteet 53 40 62
- tyovhteisdongelmat, tyohyvinvoinnin
haasteet, tyotehtivien vastuukysymykset
Toiminnan kehittimisen haasteet 47 60 38

- tuottavuus, toiminnan kehittiminen,
laadunhallinta, resurssiohjaus
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Eettisen johtamisen ja toiminnan kehittamisen haasteiden maarat
ldhi- ja videokohtaamisessa sekd muussa kohtaamisessa

Lihi- Video- Muu
Kohtaami- Kohtaami- kehtaaminen
nen nen o
Ya Yo
Eettisen johtamisen haasteet (=1506) 68 21 11
- tyovhteistongelmat, tydohyvinvoinnin haasteet,
tyotehtavien vastuukysymykset
Toiminnan kehittéimisen haasteet (=157) 13 32 55

- tuottavuus, toiminnan yleinen kehittiminen,
laadunhallinta, resurssiohjaus



Miten esihenkilon haasteelliset tehtavat sijoittuvat lahi- ja etdjohtamisen valilla?

34%

Kohtaaminen muussa etakontaktissa
tai missa vain kohtaaminen:

Laadunhallinta ja resurssiohjaus
Muutosjohtaminen

Eettinen johtaminen

40% 26%
Lahikohtaaminen: Kohtaaminen videovilitteisesti:
Eettinen johtaminen Laadun ja tuottavuuden johtaminen

Laadun ja tuottavuuden johtaminen Eettinen johtaminen
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Kohtaamisten sisaltojen erittelya

» Lahikohtaamisessa kasitellaan sellaisia johtamisen haasteellisia eettisen johtamisen
tehtavia, jotka ovat akuutteja ja kiireellisia seka uhkaavat tyohyvinvointia yksilo- tai
tyoyhteisotasolla. Liséaksi lahikontaktissa puututaan sellaiseen tyontekijoiden
kayttaytymiseen, mika osoittaa tyotehtavien vakavaa laiminlyontia. Lahitapaamisia

jarjestetaan myos laadun ja tuottavuuden haasteissa, mutta niilden osuus on vain noin
neljasosa.

* Videotapaamisissa kasitellaan enemman laadunhallinnan ja tuottavuuden haasteita,
joiden osuus on noin 75 % kasiteltavista haasteista.

* Muussa kohtaamisessa sisaltbaiheet nousevat yleisemmalle tasolle koskettamaan
laajempia teemoja. Mydskin laadunhallinnan haasteissa aiheet ovat laajempia
kokonaisuuksia. Selkedasti uutena teemana nousee esille resurssiohjauksen haasteet, joita
el aikaisemmissa lahi- ja videokohtaamisissa ole mainittu. Sisall6llisesti resurssiohjauksen
haasteet eivat kohdistu suoraan yksiloihin vaan ovat myos laajemmalla tasolla tydstettavia
haasteita, kuten myds muutosjohtamisen haasteet.
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Johtopaatoksia

» Koko aineistossa esille nostetuista eettisista johtamisen haasteita noin 90%
halutaan selvittaa lahi- ja videokohtaamisissa, mika osoittaa selvasti vastaajien
ymmarryksen eettisen johtamisen haastavuudesta.

« Toiminnan kehittamiseen liittyvista haasteista yli puolet halutaan ratkaista muussa
kohtaamisessa ja kolmasosa videokohtaamiseen.

* Pirullisten haasteiden osuus on vajaa kolmannes kaikista haasteista, mita voidaan
pitaa hyvana tuloksena johtamisen onnistumisen nakokulmasta. Koska pirulliset
on\%/elmat ovat monisyisempia ja niita on vaikeampi tunnistaa seka ratkaista (Rittel
& Webber 1973, Xiang 2013), ovat tulokset perusteltuja.

* Pirullisten haasteiden kohdalla ovat lahi- ja videokohtaamiset kannatettavampia,
silla muu kohtaaminen saattaa pitkittaa ja mutkistaa haastetta entisestaa eika
asioissa paasta eteenpain.

» Mikali kesyja haasteita saadaan kasiteltya tapausten vaatimalla tavalla, niin
sotkuisten haasteiden maaraa voidaan Saada pienemmaksi. Toisaalta myos
irullisten haasteiden maaraa voidaan saada laskemaan, mikali sotkuisia
aasteita kasitellaan niiden luonteen mukaisesti, esimerkiksi ?/hdessa
asianosaisten kanssa. (esim. Vartiainen, Ollila, Raisio, Lindell 2013, 36-37).
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Johtopaatoksia

* Tulokset johtavat haasteellisten tehtavien osalta 60% etajohtamiseen,
mita voidaan pitaa realistisena ottaen huomioon pandemian aikainen
etajohtamisen toteutus ja siina kehittyminen.

* Tulosten perusteella nayttaisi silta, etta vastaajat ovat ymmartaneet
kategoriat suhteellisen samalla tavalla.

 Etenkin pirullisten haasteiden tunnistamisessa voi esihenkildilla olla
vaikeuksia (Kuikka 2020).

* EsihenkilOon olisi hyva haasteen kohdatessaan pohtia ensin, kumpaan
ryhmaan haaste kuuluu eettisiin vai toiminnan kehittamisen haasteisiin.
Mikali kyseessa on eettisen johtamisen haaste, esihenkilo valitsee
lahikohtaamisen asian kasittelyyn. Mikali kyseessa on toiminnan
kehittamisen haaste, esihenkilo voi valita etakohtaamisen tai muun
kohtaamisen.
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Lahteet

» Ackoff, R.L. (1974). Redesigning the Future. New York: John Wiley & Sons.

* King, J.B. (1993). Learning to Solve the Right Problems: The Case of Nuclear Power in
America. Journal of Business Ethics, Vol. 12, No 2, s. 105-116.

« Laaksonen, H. & Backstrom, T. (2022). Finnish Remote Leadership in Home Care during the
Pandemic. Athens Journal of Social Sciences 2022, Vol. 9, 2. 1-16.

« Ravelin, A., Laukka, E., Heponiemi, T., Kaihlanen, A. & Kanste O. 2021.
Perusterveydenhuollon johtajien kokemuksia koronaviruspandemian vaikutuksista
digitaaliseen tyOkulttuuriin ja sen johtamiseen. Sosiaaliladketieteellinen aikakauslehti 2021: 58,
220-234.

* Rittel, H.W.J. & Webber, M.M. (1973). Dilemmas in a General Theory of Planning. Policy
Sciences 4, s. 155-169.

« Ruohomaki, V. (2020). Etatyoloikka ja hyvinvointi koronakriisin alussa. Ty6poliittinen
aikakauskirja 2/2020, s. 21-28.

 Vartiainen, P., Raisio, H. & Lundstrom, N. ( 2016). Kompleksisuuden johtaminen — kohti uutta
ymmarrysta. Teoksessa Inhimillinen ja tehokas sosiaali- ja terveysjohtaminen, toim. A.
Syvajarvi & V. Pietila, s. 227-268. Tampere University Press,.

10.10.2022 | 13



Etana Enemman — sote-tyd uudistuu

‘Hannele L pnen, etunimi » ﬂ @

Itos

|
. Etdnd
4 Enemman

— sote-tyd uudistuu

Vipuvoimaa \Q’

. C unta-
EU . I-ta- Tampereen \’ % LAPIN YLIOPISTO samik '{ m Kunt

& * 8 . .
Euroopan unioni ~ 2014—2020 ammattikorkeakoulu UNIVERSITY OF UNIVERSITY OF LAPLAND tyonantajat
Euroopan sosiaalirahasto EASTERN FINLAND



mailto:etunimi.sukunimi@tuni.fi

